CARING FOR SOMEONE
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Frintkezés

_ ADEMENS
EGYEN GONDOZASA

HUNGARIAN | ENGLISH

Ez a tdjékoztato lap elmagyaraz érintkezési elvaltozasokat,
amelyeket a demencia okoz, és javaslatot tesz arra, hogy a csalad
és a gondozok hogy segithetnek. Erintkezésre vonatkozd
személyes Otleteket is tartalmaz, amelyeket egy demensiilletd irt le.

Az hogy valaki elveszti az érintkezési készséget az az egyik
legnehezebb és legmegprébaltatdbb probléma demens
egyének, csaladjuk és gondozdik szamara. A betegség
elérehaladasaval a demens egyén azt tapasztalja, hogy
egyre kevésbé tud érintkezni. Egyre nehezebb szamukra
magukat vildgosan kifejezni és megérteni azt, amit mas
mond.

Erintkezési elvaltozasok

Minden demens személy paratlan és a gondolatok és
érzések kozlésébdl adddd nehézségek egyéniek. Sok oka
van a demencianak, és mindegyik mas hatéssal van az

agyra.

llyen elvaltozasokat lehet megfigyelni

® Nehezen taldlja meg a szét. Egy hasonlé szét hasznal
ahelyett, amely nem jut az eszébe.

® Folyékonyan beszél, de a beszédének nincs értelme.

e |ehet hogy nem érti azt, amit n mond, vagy csak
részben fogja fel

® |ehet, hogy az irasi és olvasasi készsége is elromlik

o Elveszti a beszélgetés tarsadalmi szokdsformait és annak
a szavaba vdag, akivel beszélget vagy pedig nem reagal r3,
ha szélnak hozza

® |ehet, hogy nehezen tudja érzelmeit megfeleléen
kifejezni

Hol kell kezdeni

Fontos megvizsgalni, hogy nem romlott-e a hallas és a latds.

SzemUveg vagy hall6 készulék segfthet bizonyos

személyeknek. Nézziik meg, hogy jol mikdédik-e a halld

késziilék és Ggyeljink arra, hogy a szemUveget rendszeresen
tisztitsuk.

Tartsuk szem elo6tt

Ha a megsimerd készség mint az érvelési és a logikus
gondolkodasi készség megromlik, akkor a demens egyén
valoszinlleg érzelmi szinten érintkezik.
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Ne felejtsiik el

Az érzelemekre és viselkjedésre vonatkozé
érintkezés harom részbal all:

® 55%-a a test nyelve, vagyis az, amit az arckifejezéstink, a
testtartasunk és a kézmozdulatunk kozol

® 38%-a a hangmagassagunk és a hanglejtéstink
® 7%-a azok a szavak, amelyeket hasznalunk

Ez a statisztika* mutatja, hogy fontos, hogy a csalddtagok és
a gondozok hogy jelennek meg a demens egyén szamara.
A negativ testi nyelv, amikor séhajtunk vagy amikor
megrebben a szempillank, kdnnyen észrevehetd.

*Mehrabian, Albert (1981) Silent Messages: Implicit
Communication of Emotions and Attitudes. 2nd ed. Belmont, CA:
Wadsworth.

Mit kell megprobalni

Figyelmes viselkedés

Az ember érzése és érzelme magmarad akkor is, ha nem
érti, hogy mit mondanak és ezért fontos, hogy megtartsuk
méltdsagat és dnbecsilését. Legylnk rugalmasak és
hagyjunk elég idét arra, hogy reagéljon. Ha ez megfelel,
tartsuk meg érintéssel az illeté figyelmét és igy adjuk
tudtéra, hogy szeretjik.

Hogy kell beszélni

e Maradjunk nyugodtak és beszéljink finom, targyilagos
maodon

® |egyeneka mondataink rovidek és egyszerliek és
egyszerre csak egy gondolatra koncentraljunk

® Hagyjunk mindig elég id&t arra, hogy az illeté megértse
azt, amit mondunk.

e Segithet, ha irdnyité szavakat hasznalunk, mint “a fiad,
Janos”.

dementia.org.au
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Testi nyelv

Lehet, hogy arra van szikség, hogy kézmozdulatokkal és
arckifejezéssel értessiik meg magunkat. Segit, ha valamire
ramutatunk vagy valamit megmutatunk. Ha megérintjik és
fogjuk a kezét, az talan segit megtartani a figyelmét és jelzi,
hogy torédunk vele. Ha szivélyesen mosolygunk vagy ha
egyltt nevetlink vele, azzal tobbet kdzlink mint szavakkal.

A helyes kornyezet

® Prébaljuk elkertini az olyan zajokat, mint a televizié és
radio, amelyek elvonjak a figyelmet

® Ha 6n beszéd kdzben nem mozog, akkor az illetd
kdnnyebben koveti, amit ©n mond, kiiléndsen ha 6n
olyan helyen marad, ahol az illeté 6nt latja.

e Tartsuk fenn a megszokott foglalkozast, hogy kevesebb
zavart okozzunk és hogy elésegitsik az érintkezést.

e Kevésbé zavard, ha mindenkinek a hozzaalldsa ugyanaz.
Fontos, hogy minden csalddtag és minden gondozd
ugyanugy ismételje meg a mondanivalot.

Mit NEM szabad tenni
e Ne vitdzzunk. Ez csak rontja a helyzetet.

¢ Ne parancsolgassunk az illetének.

¢ Ne mondjuk neki, hogy mit nem szabad csinlnia.
Javasoljuk neki helyette, hogy mit tehet.

* Ne kezeljik le. A lekezel6 hanglejtést észreveheti, még
akkor is ha a szavakat nem érti

e Ne tegylnk fel sok kdzvetlen kérdést, amelyhez jo
memaridra van szikség

® Ne beszéljink az illetérél gy, mintha nem lenne ott

Understanding difficult behaviours alapjan, amelynek
szerzéi: Anne Robinson, Beth Spencer és Laurie White, 1989
Eastern Michigan University, Ypsilanti, Michigan.

Demens egyéntol valo otletek

Christine Bryden (Boden) 46 éves volt, amikor
megallapitottak, hogy demens, és kdzolte velliink néhany
azzal kapcsolatos meglatasat, hogy hogy segithetnek a
csaladtagok és bardtok egy demens egyénnek. A Christine
szintén tobb kiadvany szerzdje. Ezek kozé tartozik (Who will
| be when | die?), az elsé konyv, amelyet egy demens
ausztral irt.

A Christine ezeket az dtleteket adja arra vonatkozdlag, hogy
hogy kell egy demens egyénnel érintkezni

® Hagyjon nekink arra idét, varjon addig, amig az
agyunkbam lévé rendetlenségben keresstik azt a sz6t,
amelyet hasznalni akarunk. Ne fejezze be a mondatot
szamunkra. Csak figyeljen oda, és ne hagyja, hogy
szégyeljik magunkat, ha elvesztjik a mondanivalonk
fonaldt

® Ne hajszoljon be minket valamibe azért, mert nem
tudunk elég gyorsan gondolkodni vagy beszéIni ahhoz,
hogy kozdlhessik dnnel, hogy vajon beleegyeziink-e.
Adjon nekink idét arra, hogy vélaszolhassunk- hogy
megmondhassuk, hogy tényleg akarjuk-e avagy nem.

e Amikor vellnk akar beszélni, akkor ezt Ugy csinélja, hogy
ne kérdezgessen benniinket mert ez minket megijeszt
és kényelmetlenll érezziik magunkat. Ha elfelejtettlink
valami kilonoset, ami nemrégiben tortént, akkor ne
tételezze fel, hogy ez nem volt szamunkra is kilonos.
Csak figyelmeztessen benninket finoman - lehet hogy
csak pillanatnyilag nem jut az esziinkbe

* Ne prébaljon tul erésen segiteni, hogy a most torténtekre
emlékezzlnk. Ha nem jegyeztik meg, akkor nem fogunk
soha arra emlékezni.

e Kerllje a hatteri zajt, he lehet. Ha a televizi6 szdl, tegye
elébb csendesre.

® Ha a gyerekek Utban vannak, akkor ne felejtse el, hogy mi
konnyen elfaradunk és nehéznek taléljuk, hogy a
beszélésre és a hallgatasra egyszerre koncentréljunk. Egy
gyerek egyszerre és hatteri zaj nélkil lenne a legjobb

e Taldn fuldugdt kell tenni a fuliinkbe, amikor egy vasarld
koézpontba vagy mas zajos helyre megylnk

TOVABBI TAJEKOZTATAS

Dementia Australia tdmogatast, tdjékoztatast, oktatast

és tandcsadast nyujt. Hivja az Orszagos Demencia
Segélyvonalat (National Dementia Helpline) az

1800 100 500-as szamon, vagy keresse fel weboldalunkat
a dementia.org.au cimen.

Interpreter

Magyar nyelv( segitségért hivja a Fordito
és Tolmacs Szolgalatot (Translating and
Interpreting Service) a 131 450-es szamon

Ez a kiadvéany csak a targyalt téma altalanos Osszefoglalasat tartalmazza.
Sajat kulon esetlinkrél kérjlink szakembertdl tandcsot. Dementia Australia
nem felel a kiadvanyban esetleg 1évé hibaért vagy kihagyasért.
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CARING FOR SOMEONE
WITH DEMENTIA

Communication

This Help Sheet explains some of the changes in
communication that occur as a result of dementia and
suggests ways that families and carers can help. It also
includes some personal tips on communication written by

a person with dementia.

Losing the ability to communicate can be one of the
most frustrating and difficult problems for people
living with dementia, their families and carers. As the
illness progresses, a person with dementia
experiences a gradual lessening of their ability to
communicate. They find it more and more difficult to
express themselves clearly and to understand what
others say.

Some changes in communication

Each person with dementia is unique and difficulties in
communicating thoughts and feelings are very
individual. There are many causes of dementia, each
affecting the brain in different ways.

Some changes you might notice include:

e Difficulty in finding a word. A related word might be
given instead of one they cannot remember

* They may speak fluently, but not make sense

® They may not be able to understand what you are
saying or only be able to grasp part of it

¢ \Writing and reading skills may also deteriorate

® They may lose the normal social conventions of
conversations and interrupt or ignore a speaker, or
fail to respond when spoken to

e They may have difficulty expressing
emotions appropriately

Where to begin

It is important to check that hearing and eyesight are
not impaired. Glasses or a hearing aid may help
some people. Check that hearing aids are functioning
correctly and glasses are cleaned regularly.

Keep in mind

When cognitive abilities such as the ability to reason
and think logically deteriorate, the person with
dementia is likely to communicate at a feeling level.

National Dementia Helpline 1800 100 500

Remember

Communication relating to feelings and attitudes
is made up of three parts:

* 55% is body language which is the message
we give out by our facial expression, posture
and gestures

e 38% is the tone and pitch of our voice
® 7% is the words we use

These statistics* highlight the importance of how
families and carers present themselves to a person
with dementia. Negative body language such as
sighs and raised eyebrows can easily be picked up.

* Mehrabian, Albert (1981) Silent Messages: Implicit
Communication of Emotions and Attitudes. 2nd ed.
Belmont, CA: Wadsworth.

What to try

Caring attitude

People retain their feelings and emotions even
though they may not understand what is being said,
so it is important to always maintain their dignity and
self esteem. Be flexible and always allow plenty of
time for a response. Where appropriate, use touch
to keep the person’s attention and to communicate
feelings of warmth and affection.

Ways of talking

e Remain calm and talk in a gentle, matter of fact
way

e Keep sentences short and simple, focusing on one
idea at a time

e Always allow plenty of time for what you have said
to be understood

e |t can be helpful to use orienting names whenever
you can, such as “Your son Jack”

dementia.org.au

This help sheet is funded by the Australian Government
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Body language

You may need to use hand gestures and facial
expressions to make yourself understood. Pointing or
demonstrating can help. Touching and holding their
hand may help keep their attention and show that
you care. A warm smile and shared laughter can
often communicate more than words can.

The right environment
e Try to avoid competing noises such as TV or radio
e |f you stay still while talking you will be easier to

follow, especially if you stay in the person’s line
of vision

e Maintain regular routines to help minimise
confusion and assist communication

e |t is much less confusing if everyone uses the
same approach. Repeating the message in exactly
the same way is important for all the family and
all carers

What NOT to do

e Don't argue. It will only make the situation worse
e Don't order the person around

e Don't tell them what they can’t do. Instead suggest
what the person can do

e Don't be condescending. A condescending tone
of voice can be picked up, even if the words are
not understood

e Don't ask a lot of direct questions that rely on a
good memory

e Don't talk about people in front of them as if they
are not there

Adapted from Understanding difficult behaviours, by
Anne Robinson, Beth Spencer and Laurie White 1989.
Eastern Michigan University, Ypsilanti, Michigan.

Tips from a person with dementia

Christine Bryden (Boden) was diagnosed with
dementia at age 46, and has shared a number of her
insights about ways that families and friends can help
a person with dementia. Christine is also the author
of a number of publications, including Who will | be
when | die?, the first book written by an Australian
with dementia.

Christine provides these tips for communicating with
a person with dementia:

e Give us time to speak, wait for us to search around
that untidy heap on the floor of the brain for the
word we want to use. Try not to finish our
sentences. Just listen, and don’t let us feel
embarrassed if we lose the thread of what we say

e Don't rush us into something because we can’t
think or speak fast enough to let you know whether
we agree. Try to give us time to respond — to let
you know whether we really want to do it

¢ WWhen you want to talk to us, think of some way to
do this without questions that can alarm us or
make us feel uncomfortable. If we have
forgotten something special that happened
recently, don’t assume it wasn't special for us too.
Just give us a gentle prompt — we may just be
momentarily blank

e Don't try too hard though to help us remember
something that just happened. If it never registered
we are never going to be able to recall it

¢ Avoid background noise if you can. If the TV is on,
mute it first

e |f children are underfoot remember we will get tired
very easily and find it very hard to concentrate on
talking and listening as well. Maybe one child at a
time and without background noise would be best

e Maybe ear plugs for a visit to shopping centres, or
other noisy places

FURTHER INFORMATION

Dementia Australia offers support, information,
education and counselling. Contact the National
Dementia Helpline on 1800 100 500, or visit our
website at dementia.org.au

Interpreter

For language assistance phone the
Translating and Interpreting Service on
131 450
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This publication provides a general summary only of the subject matter
covered. People should seek professional advice about their specific case.
Dementia Australia is not liable for any error or omission in this publication.



