
家人和朋友	
非常重要
如何與痴呆症患者保持聯繫



本手冊介紹了有關與痴呆症患者保持聯繫的資訊、 

貼士和策略。請閱讀手冊，並與家人、朋友和照顧者

分享。本手冊中的資訊根據與受痴呆症影響的人士的

討論及其意見彙編而成。 

每位人士都慷慨奉獻寶貴的時間、經驗和知識，我們

特此表示感謝。 

請務必記住，身患痴呆症的每個人都獨一無二。本手

冊的內容具有綜合性質，對於你可能有的任何具體的

擔心或問題，我們建議你尋求專業意見。

有關詳情和查詢，請聯絡：

National Dementia Helpline
1800 100 500

在線聯繫我們
dementia.org.au
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簡介
家人和朋友非常重要。他們幫助我們渡過人生的風風

雨雨，起起伏伏。他們接受我們真正的自己。如果你

的家人或朋友被診斷患有痴呆症，他們會對未來的影

響感到迷茫，這是很自然的。

在本指南中，你將找到以下之類的問題的答案：

•	痴呆症對我們的關係會有怎樣的影響？

•	我們可以做什麼來保持特殊的紐帶關係？

•	我們怎樣可以保持富有意義的聯繫？

•	我們仍然可以一起享受什麼興趣？

如果你身患痴呆症，不妨與家人和朋友分享本手冊。

如果普通人知道如何做出反應，	

知道自己的行動可以幫助他人，	

他們就可以做到善解人意。

- Hennell & Hennell（日期不明）
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家人和朋友
如果你是痴呆症患者的家人或朋友，你在他們的生活中

扮演了一個重要的角色。

•	你在他們的旅程中為他們提供支援。

•	你悉心聆聽，不加評判。

•	你尊重他們，接受他們的一切。

•	你是連接他們過去和未來的紐帶。

隨著時間推移，痴呆症可能會造成一些事情發生改變，

但你們關係的要素仍可保持不變。

他們都有成為家庭或朋友圈的寶貴一員的需求，這一點

不會改變。事實上，你作為他們的家人或朋友，現在可

能是他們最需要你的時候。

不妨將注意力放在你們仍然可以一起享受的事情上，而

不是放在患者不能做的事情上。
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對於我們關心的癡呆症患者，如果我們充分重

視他們的現在，而不是對不再可能的事情煩惱

不堪，那麼應對他們的癡呆症就會更加容易。

- Crisp, 2000年



在你關心的人被診斷患
有癡呆症時
如果你的朋友或家人被診斷患有痴呆症，你可能會感

到震驚、憤怒或者無法接受。對於許多人來說，因為

他們“已經懷疑有什麼事情不對”，這也可能讓他們

感到釋然。

請務必記住，痴呆症患者勢必也有很多強烈的感受。

他們可能會感到:

•	迷失

•	悲傷

•	迷惑

•	焦慮

•	難堪

•	恐懼

•	沮喪

•	憤怒

•	多疑。 
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對痴呆症患者不離不棄，與他們保持良好的關係， 

這一點十分重要。有時候，你們的聯繫可能會經受考

驗。請務必保持聯繫，互相支持，談談痴呆症如何影

響你的感受。

9

設身處地為他們著想，接受你們關係的這一新 

篇章，這樣會有所幫助。



痴呆症常識

什麼是癡呆症？

•	痴呆症影響大腦，可能讓人難以記住、計劃和做日

常的事情。

•	癡呆症一詞指的是造成人體機能漸進性衰退的一大

類疾病和病況。痴呆症有100多種不同的類型。

•	許多人患有多種類型的癡呆症；這稱為混合型癡呆

症。

•	阿耳玆海默氏病是最常見的癡呆症類型。其它類型

的癡呆症包括血管性癡呆症、額葉性癡呆症和雷微

小體式癡呆症。

•	每一位痴呆症患者都是獨一無二的。痴呆症的症狀

和惡化情況因人而異。

•	症狀通常慢慢開始，並隨著時間逐漸惡化。 
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誰會患上癡呆症？

•	痴呆症的風險隨年齡增加，但這並不是老齡化的正

常部份。

•	在85歲以上的人群中，十分之三的人患有痴呆症；

在65歲以上的人群中，將近十分之一的人患有痴 

呆症1。這種疾病也可能影響年輕人。

痴呆症可不可以治癒？

•	痴呆症無法治癒。但人們發現藥物和一些替代性治

療方法可以為一些患者緩解某些症狀。

•	澳洲痴呆症協會不但為痴呆症患者提供支援，而且

為他們的家人和朋友提供支援。  

1 	全國社會和經濟模型製作中心（NATSEM） (2016年) 2016–2056年澳洲痴呆
症的經濟成本。
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癡呆症的常見體徵	
與症狀
痴呆症的常見體徵和症狀包括以下方面的改變：

•		記憶力 – 如記不得最近的活動或資訊。

•		語言 – 如難以找到描述事物的詞語或事物的 

名稱。

•		尋路技能 – 如難以找到去當地店舖等熟悉地方 

的路。

•		規劃 – 如無法安排列出購物清單之類的任務。

•		排序 – 如難以按照特定的順序做事情（譬如泡茶

或穿衣）。

•		知識 – 如無法記起和應用大腦儲存的知識（譬如

說如何數錢）。

•		情感 – 如看起來更不感興趣和關聯，或者更加 

焦慮。

•		洞察 – 如真得對自己的行為及其後果沒有意識，

盡管有明確的相反證據。 

12	 家人和朋友非常重要



賽門和布拉德利

“大約三年前，我開始注意到他出現了一些難以解釋

的變化。在我們的社交小組中，他會說一些完全離譜

的話，好像沒有好好聽。

他被診斷患有額顳葉性痴呆症，他的行為、健忘和頭

腦糊塗於是有了解釋。他才四十歲出頭，這讓人感到

震驚。

起初在他還在家里時，我就像往常一樣，過來喝杯咖

啡，聊聊天。他現在進了療養院，我盡可能經常去看

他，一起打牌 － 按照賽門的牌戲規則 － 或者一起去

散步。作為我的朋友，賽門這個人還在那裡。”
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實用貼士
•	癡呆症患者非常努力地弄懂自己的世界 － 想要弄清迷

惑，應對自己的症狀。

•	作為家人和朋友，設身處地為他們著想，有助於你理

解他們，更能接受他們。

•	不要把他們犯錯和混淆太當真，這些是因為他們感到

迷惑造成的。

•	感覺迷惑、悲傷和喪失，甚至感到憤怒，這些都是癡

呆症造成的正常感覺。

•	痴呆症患者可能忘記你的名字，但他們會記得自己喜

歡你。

•	如果癡呆症患者看起來難以相處，他們並不是故意

的。

•	不要“測試”癡呆症患者的記憶力，也不要覺得自己

有必要糾正他們的錯誤。試著進入他們的世界，並接

受他們的看法；如果他們變得激怒，輕輕安撫他們，

或者轉移他們的注意力。

•	提醒自己：在這種時候，患者需要的是理解和支持。

•	幫助擔負照顧職責的人獲得休息。 
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在情況發生改變時
•	痴呆症患者可能忘記了你們共同的一些興趣和 

回憶，但他們還是同一個人。

•	儘量把注意力放在患者的現在，尊重他們正在應對

的一切。

•	與他人的聯繫對他們仍然十分重要。你可以幫助他

們保持自我認同和價值感。你對他們的行為態度，

可以深深提醒他們，讓他們記住自己在你生活中的

角色，並且記住這個角色對你的價值。

•	雖然在一段時間後，你與痴呆症患者的互動可能會

發生改變，但你們仍然能以不同的方式享受共同的

興趣。

•	只需陪在癡呆症患者身邊，就可以讓你們兩人感到

舒心安逸。

•	在一段時間後，痴呆症患者可能更需要與人接觸帶

來的安慰。握住他們的手，勾起他們的手臂，主動

給他們一個擁抱。 
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溝通與聯繫
溝通對我們保持自我認同以及與他人的聯繫來說至關

重要。相對來說，日常交流的內容可能沒有那麼重

要。重要的是，日常交流讓我們聯繫在一起。

隨著痴呆症的惡化，患者的語言技能和詞彙量可能會

降低，但溝通的渴望不會減少。患者繼續想理解他

人，並且被他人理解。即使你感覺自己在自說自話，

也要使溝通繼續下去。

痴呆症患者可能忘記最近活動的細節，甚至可能連活

動本身都忘記。這並表示他們漠然或輕視，這只是癡

呆症的主要影響之一。

你可以使用一些實用的提示，幫助患者回憶起這些 

活動，而不會感到尷尬。 
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範例：

我真得很喜歡我們昨天沿

著湖邊開車兜風。

你的孫女莎拉給你做了這

張卡片，這真好。

很期盼約翰今晚過來。
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與癡呆症患者交談的	
良好溝通貼士
•	對著患者說話，而不是對著照顧者、家人或朋友 

說話。

•	對患者微笑問候，獲得他們的注意。

•	保持目光接觸，使用身體語言。這一點在語言能力

下降時變得尤為重要。

•	說話清晰。

•	一次表達一個意思，一點點提供信息。

•	使用簡單、直接的問題，如“昨天我們去公園 

真好，可不是嗎？”

•	不要提供太多選擇。

•	不要有噪音和明亮的燈光等令人分心的事物。
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•	要耐心，不要心急，讓患者慢慢找到正確的回答。

•	不要預判患者的理解程度。

•	不要照字面理解患者的話。

•	使用幽默。

•	使用清楚、簡單的語言。

•	不要爭論或對抗。

•	尊重患者的尊嚴。 
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保持興趣
共度美好時光不在於你們做什麼，而在於怎麼一起做。

你可以幫助所照顧的患者繼續參加日常活動，讓他們感

到自己有所作為，能夠做出貢獻。

待在一起時需要注意以下三點：

1. 	愉悅 – 兩人共享美好時光

2. 	參與 – 兩人盡可能多地參與其中

3. 	不要心不在焉 – 要表明自己想要跟患者在一起。

請記住：

•	任何簡單的活動都可以帶來積極的體驗。

•	在考慮一起做什麼時，不妨可以從過去的愛好和工作

技能開始。

•	你可能驚奇地發現，有些活動效果很好。儘量不要過

早排除任何活動 
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活動：

•	時間不必很長 － 可以只持續5分鐘

•	在患者樂於參與時效果最好

•	需要與年齡相符

•	讓青少年和兒童能夠參與的活動效果可能會很好

•	刺激感官的活動能夠令人感到愉悅。

謹記：

•	在一起什麼都不做，其實可能就起到一定的作用。

•	即使患者很快忘記，活動還是值得做的。



不同參與程度 
痴呆症患者可能不再能夠像以前一樣獨立行事，但這

並不意味著他們不感興趣。你仍可幫助他們參與。

以下以做餅乾為例，說明像這樣簡單有趣的活動可以

讓每個人都有一定的角色。從參與整個活動到觀看聆

聽，讓痴呆症患者參與其中總是有辦法的。

做餅乾

1.  我可以啟動、計劃和完成所有方面的事情

 能夠決定做哪種餅乾，能夠做出計劃，購買原料，

遵照食譜，成功製作和烘焙餅乾。

2.  如果有人安排好，我都可以做

 一旦別人弄好原料並且解釋食譜，就能夠做餅乾。 
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3.  我能夠做其中一部份

 根據能力水平，能夠做秤量、混合或餅乾塑形。

4.  如果有人教我，我就能做

 在他人的提示和幫助下，能夠重復每一個步驟。

5.  我能夠觀察

 能夠告訴你餅乾看起來是不是烤好了，或者留意聽

烤箱鬧鐘的鈴聲。

6.  我能夠談論這件事

 能夠談論自己做餅乾的經驗。

7.  我能夠做出評判

 能夠品嚐餅乾並提供反饋意見。

8.  我可以一邊看，一邊聽

 在你製作餅乾時，能夠一邊看，一邊聽。

(改編自 ， 年，第 頁) Bell & Troxell 2001 204
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媽媽和路易絲姨媽

“路易絲姨媽告訴我說，去看媽媽時， 

她不知道媽媽是不是還真得認識她，所以

她感到非常難過。媽媽患有晚期癡呆症。

她認不出什麼了，也沒法做言語交流。

媽媽和姨媽都喜歡舉辦晚餐聚會和分享 

菜譜。我建議姨媽嘗試在上午去看媽媽一

會兒，並帶一些有趣的烹飪雜誌。媽媽真

得很喜歡姨媽這一次去看她。她笑著用手

指著圖片。這讓人感到寬慰，她們非常 

親近，我不希望姨媽感到難過而不再來看

媽媽。” 
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你可以與朋友或家人	
一起做的事情
•	開車兜風

•	做禮拜

•	吃冰淇淋

•	在高爾夫球場練習打高爾夫球

•	逛小型露天市場

•	拜訪共同的朋友

•	在安靜的咖啡館喝咖啡

•	在遊廊或公園里坐坐

•	觀鳥

•	蹓狗

•	懷舊，看照片 

•	一起讀報
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•	疊洗好的衣服或整理抽屜

•	栽種，澆花，逛苗圃

•	參觀安靜的美術館

•	踢球

•	泡一杯茶，擠新鮮橙汁

•	整理硬幣或郵票

•	製作和書寫卡片

•	看電視，聽收音機上的板球賽解說

•	放音樂，唱喜愛的歌曲

•	一起做簡單的小測驗或拼圖

•	朗誦詩歌

•	用砂紙打磨木頭

•	享受按摩

•	互相梳頭

•	一起燒烤

•	烘焙餅乾

•	用剪圖製作拚貼畫

•	與孫子/女一起玩。

幫助癡呆症患者的最佳方式就是保持關心，	

保持聯繫，讓他們知道自己得到關愛。 
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充分利用探訪機會	
的貼士
•	放鬆，自然而然，不要強顏歡笑。

•	保持靈活的態度。事情的發展可能偏離計劃，這沒

有關係。

•	你可能需要主動開始談話和活動。

•	帶上可以分享的東西。

•	建立探訪的模式：先問好，然後介紹自己

•	在離開時，問自己可不可以再來，然後微笑，揮手

告別。

•	不要急！慢慢來！患者可能需要時間才能想起你 

是誰，明白你為什麼來。

•	要記住，沉默未必是一件不好的事情。

•	選擇一個安靜、熟悉的地方，一次介紹一件事情。

•	如有可能，經常去探訪患者，哪怕只是很短的 

時間。

•	雖然患者可能記不得你來探訪過，但當時是喜 

歡的。

•	善待自己；探訪有時可能會讓你感到難過。
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索妮婭和克萊爾

“她是我職業生涯中最重要的人。我們還是好朋友。 

如今，看到她應對這種疾病，也讓我對她十分欽佩。

我們仍然保持友誼，我對她依然無比尊重。她一向充

滿好奇，熱愛讀書和探索，我打算下次探訪時帶上什

麼讀給她聽。這是我們仍然喜歡一起做的事情。”

我無法改變痴呆症患者，	

但我可以改變自己的反應。 
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澳洲痴呆症協會簡介

澳洲痴呆症協會（Dementia Australia）為澳洲大約

五十萬癡呆症患者以及參與照顧他們的近160萬人提供 

資訊、教育和服務，備受人們信賴。 

我們倡導積極改變，支持開展重要研究。我們為受到

痴呆症影響的人士提供支援，讓他們能夠盡可能享受

美好生活。 

本協會在35年多前由照顧者創立，現已成為代表痴

呆症患者及其家人和照顧者的全國最高機構。我們讓

受到痴呆症影響的人士參與活動和決策，分享他們的

體驗，確保我們代表具有各種各樣的癡呆症體驗的

人士。我們開展代言，分享故事，幫助啟發和激勵他

人，為受痴呆症影響的人士大聲疾呼。 

無論你是誰，無論你受到痴呆症的怎樣影響，我們都

可以為你提供幫助。 
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National Dementia Helpline
1800 100 500

若需要語言方面的幫助，
請致電 131 450

在線聯繫我們

dementia.org.au

全國癡呆症幫助熱線由澳洲政府提供資金 
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