
संवाद
यस सहायता पत्रले डिमेड्सयाका कारण उतपतन्न संवादमा आउने केही 
पररवत्तनलाई व्ाखया गद्तछ र पररवार तथा हरेचाकता्तले गन्त सके् मद्दतका 
तररकाहरुबारे सुझाव प्रदान गछ्त। डिमेड्सया भएका व्डतिले  लेखेको संवाद 
माडथ  यसमा केडह  व्डतिगत रिपस पडन समावेश गररएको छ। 

संवाद गनने क्षमता गुमाउनु डिमडे्सया भएका माडनसहरु, उनीहरुका 
पररवार तथा हरेचाहकता्तका लाडग एउिा सबैभ्दा डनराशाजनक र 
करिन समसया हुन सकछ। जब डबमारी बढद ैजा्छ, डिमेड्सया भएको 
उति व्डतिले संचार वा संवाद गनने उनीहरुको क्षमतामा डबसतारै कमी 
आएको अनुभव गन्त थालछ। उनीहरुले आफूलाई सपष्टसँग व्ति गन्त र 
अरुले भनेको बुझन झन् झन् करिन भएको पाउँछन्।

संवादमा हुने केही पररवत्तनहरु
डिमेड्सया भएको हरेक व्डति छुटै् खालको हु्छ र आफनो डवचार 
तथा अनुभवहरुलाई संवाद गन्त नसकु् डनकै व्डतिगत खालको हु्छ। 
डिमेड्सयाका धेरै कारणहरु छन्, हरेकले ददमागलाई डवडभन्न तररकाले 
असर गरेका हु्छन्।

तपाईले दखुे् भएको केही पररवत्तनहरु डनम्न दकडसमका हुन सकछन्:
• शबद खोजनमा करिनाइ। उनीहरुले समझन नसकेको शबदको सट्ा

समबड्धत अकको शबद ददइन सकछ।

• उनीहरुले धाराप्रवाह बोलन सकछन्, तर कुनै अथ्त डवना।

• तपाईले भनेको कुरा के हो उनीहरुले बुझन असमथ्त हुन सकछन् वा
तयसको केही भागलाई मात्र बुझन सकछन्।

• लेख्े तथा पढने सीप पडन डबग्रन सकछ।

• उनीहरुले कुराकानीको सामा्य सामाडजक सममलेनहरु गुमाउन
सकछन् र वतिालाई बीचमा रोक् वा बेवासता गन्त सकछन्, वा जब
बोडलएको खणिमा उत्तर ददन असफल हुन सकछन्।

• उनीहरुलाई भावहरु सहीरुपमा व्ति गन्त करिनाइ हुन सकछ।

कहाँबाि शुरु गनने
सुन्ने वा दखे्े क्षमता डबग्रेको छ दक भनेर जाँचन ुमहतवपूण्त हु्छ। केही 
माडनसहरुलाई चशमा वा सुन्नका मद्दत गनने औजारले सहयोग गन्त 
सकछ। सुन्न मद्दत गनने औजारले राम्ोसँग काम गरेको तथा चशमालाई 
डनयडमतरुपमा सफा गररएको छ छैन जाँच गनु्तहोस्। 

याद गनु्तहोस्
जब ज्ानसमब्धी क्षमताहरु जसतै तक्त  गनने र तारक्त क तररकाले सोचने
क्षमतामा ह्ास आउँछ, तब डिमेड्सया भएको व्डतिले अनुभूडतको 
तहमा संवाद गनने समभावना हु्छ।

1

समझनुस्
अनुभूडत तथा मनोवृडत्तमा आधाररत संवादहरु तीन भागमा बनेका 
हु्छन्:
• हामीले ददने स्दशेमा हाम्ो शारीररक हाउभाउ (भाषा) को ५५%

डहससा हु्छ जुन हाम्ो अनुहारको हाउभाव, शरीरको अवसथा वा
इशाराहरुबाि हु्छ।

• हाम्ो सवरको धवडन तथा म्द-डतखो सवरमानको ३८% डहससा 
हु्छ।

• ७% चाहह ँहामी शबद प्रयोग गछ्ँछ

ती तथयांकहरु* ले पररवार तथा हरेचाहकता्तले डिमेड्सया भएको 
व्डतिसमक्ष कसरी प्रसतुत हुनुपछ्त भन्ने महतवलाई उजागर गछ्त। 
नकारातमक शारीररक हावभाउ जसतै सुसकेरा तथा आँखीभुइँ उचालते
आददलाई सडजलै दखे् सदक्छ।

* Mehrabian, Albert (1981) Silent Messages: Implicit
Communication of Emotions and Attitudes. 2nd ed. Belmont,
CA: Wadsworth. (मेहरेडबयन, अलबि्त (1981) साइले्ि मयासेजः
इडमपलडसि कमयुडनकेसन अफ इमोस्स एणि एरिटु्डस। दोस्ो संसकरण।
बेलम्ि, सीएः वािसवथ्त।)

के कोडशश गनने
हरेचाह गनने मनोभाव
माडनसहरुले के भडनएको छ भन्ने नबुझे पडन आफनो अनुभडूत 
तथा भावनाहरुलाई धारण गछ्तन्, तयसैले उनीहरुको गररमा तथा 
आतमसममानलाई सदवै बनाइराख् महतवपूण्त हु्छ। लचकदार हुनुहोस् 
र उत्तरका लाडग सधैँ  प्रशसत समय ददनुहोस्। जहाँ उपयतुि हु्छ, छोएर 
व्डतिको धयान डनर्तर गराउनुस् र ्यानोपन तथा से्हको संवाद 
गराउनुस्। 

कुरा गनने तररका
• शा्त रहनुस् तथा डबसतारै बोलनुस् व्ावहाररक वा यथाथ्तपरक

दकडसमले

• वाकयलाई छोिो तथा सरल बनाउनुस्, एक पिकमा एउिा मात्र
डवचारलाई महतव ददएर

• तपाईले भनेको कुरालाई बुझाउनका लाडग सदवै प्रशसत समय
ददनुहोस्।

• जहाँ सकु्हु्छ तयहाँ समब्ध जनाउने नामहरु प्रयोग गनु्त सहायक हुन
सकछ, जसतै “तपाईको छोरा जयाक”

National Dementia Helpline 1800 100 500 dementia.org.au
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यो सहायता पत्र (Help Sheet) को अनुबाद  पररवार र सामुदाडयक सेवा डवभाग 
(NSW Department of Family and Community Services) को अनुदानमा 
गररएको हो र यसलाई अष्टडेलयन सरकारको सवासथय डवभाग (Department of 
Health) को अनुदानमा प्रकाडशत सहायता पत्रको आधारमा बनाईएको हो।



यस प्रकाशनले समेरिएको डवषयवसतुको सामा्य सारांश मात्र प्रदान गछ्त। माडनसहरुले  
उनीहरुको डवशेष मामलाका लाडग व्ावसाडयक सुझाव खोजनु पद्तछ। यस प्रकाशनमा भएका  
कुनै पडन त्रुरि वा छुिफुिका लाडग डिमेड्सया अष्टडेलया डजममेवार छैन।
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ABOUT 
DEMENTIA

शारीररक भाषा
तपाईले हातको इशारा तथा अनुहारको भावभडंगमा प्रयोग गनु्तपनने हुन 
सकछ आफूलाई बुझाउनका लाडग।  औँलाले दखेाएर वा प्रदश्तन गनु्तले 
मद्दत गन्त सकछ। उनीहरुलाई छुनु तथा हात समाउनुले उनीहरुको 
धयानलाई राडखरहन तथा तपाईले हरेचाह गनु्तहु्छ भन्ने दखेाउन मद्दत 
गन्त सकछ। प्रायः ्यानो मुसकान तथा हाँसो बाँडनाले शबदहरुले भ्दा 
बढी संवाद गन्त सकछन्।

सही वातावरण
• प्रडतसपधधी हललाहरु जसत ैरिभी वा रेडियोबाि मुति रहने कोडशस

गनु्तस्

• यदद तपाई कुरा गदा्त डसथर रहनुहु्छ भने तपाईलाई पछ्ाउन
सडजलो हुनेछ, डवशेषगरी तपाई व्डतिको दडृष्टको सीधा रेखामा
रहनुहु्छ भने।

• अ्योलतालाई कम गन्त र संवादलाई सहायता गन्तका लाडग डनयडमत
ताडलका अपनाउनुस्।

• यदद सबैले उही पद्दडत अपउनाउँछन् भने तयो कम अ्योलग्रसत हु्छ।
सबै पररवार सदसय तथा हरेचाहकता्तका लाडग स्दशेलाई दरुुसत
उही तररकाले दोहोर् याउनु महतवपूण्त हु्छ।

के गनु्त हुन्न
• वादडववाद नगनु्तस्। यसले डसथडतलाई खराब मात्र बनाउँछ।

• वरपरको व्डतिलाई आदशे नददनुस्

• उनीहरुले के गन्त सकदनैन् भनेर नभन्नुस्। बरु तयस व्डतिले के गन्त
सकछन् भनेर सललाह ददनुस्।

• आफू उच्च भएको नदखेाउनुस्। उच्च भावको आवाजले उनीहरुलाई
सचेत गराउन सकछ, शबदहरु नबुडझने भए पडन।

• राम्ो समरणमा भर पनने धेरै सीधा प्रश्नहरु नसोधु्स्।

• माडनसहरु तयहाँ नभएसरर उनीहरुको डवषयमा उनीहरुअडि कुरा
नगनु्तस्।

करिन व्वहारलाई बुझदा (Understanding difficult 
behaviours), बाि साभार गररएको। एन्ने रडब्सन, बेथ सपे्सर 
तथा लाउरी हवाइि (Anne Robinson, Beth Spencer and 
Laurie White) द्ारा १९८९ मा डलडखत। Eastern Michigan 
University, Ypsilanti, Michigan.

थप जानकारी
डिमेड्सया अष्टडेलयाले सहायता, जानकारी, डशक्षा तथा परामश्त 
प्रदान गछ्त। राडष्टय डिमडे्सया हलेपलाइन (National Dementia 
Helpline) लाई 1800 100 500 मा समपक्त  गनु्तहोस्, वा हाम्ो 
वेबसाइि dementia.org.au हनेु्तहोस्।

भाषागत सहायताका लाडग अनुवाद तथा दोभाषे सेवा 
(Translating and Interpreting Service) लाई  
131 450 मा फोन गनु्तहोस्।

डिमेड्सया भएको व्डतिको रिपस
दरिसिाइन ब्ाइिने (Christine Bryden (Boden))  लाई ४६ वष्तको 
उमेरमा डिमेड्सया भएको पत्ता लगाइयो, र उनले पररवार तथा 
साथीभाइले डिमेड्सया भएका व्डतिलाई मद्दत गदा्त अपनाउनुपनने 
तररकाहरुबारे आफना थुप्रै अ्तदृ्तडष्ट बाँडनुभएको छ। दरिसिाइन थुप्रै 
प्रकाशनहरुको पडन लेखक हुनुहु्छ, म मरेपडछ को हुनेछु? (Who 
will I be when I die?) लगायत, डिमेड्सया भएको अष्टडेलयनबाि 
डलडखत पडहलो पुसतक।

दरिसिाइनले डिमडे्सया भएका व्डतिसँग कुराकानी गदा्त अपनाउनुपनने 
रिपस् उपलबध गराउनुभएको छ।:

• हामीलाई बोलनका लाडग समय ददनुहोस्, हाम्ो ददमागमा भएको
अव्वडसथत थुप्रोबाि हामीले प्रयोग गन्त चाहकेो शबद खोजन ददन
हामीलाई पख्तनुहोस्। हाम्ो वाकयहरु पूरा गनने कोडशस नगनु्तस्। मात्र
सुन्नुस्, र हामीलाई हतोतसाही अनुभव नगराउनुस् यदद हामीले भन्न
खोजेको कुराबाि हरायौँ भने।

• हाम्ा लाडग केही पडन हतारमा नगराउनुस् दकनभने हामी तपाईलाई
हामी सहमत छौँ भनेर थाहा ददनका लाडग हामी सोचन सकदनैौँ वा
चाडहने मात्रामा डछिो बोलन सकदनैौँ। हामीलाई उत्तर ददनका लाडग
समय ददने प्रयत्न गनु्तहोस्- हामी वासतवमै तयो कुरा गन्त चाह्छौँ
भन्ने तपाईलाई थाहा ददन।

• जब तपाई हामीसँग कुरा गन्त चाहनुहु्छ, हामीलाई सचेत बनाउने
वा असुडवधा उतपनन्न गनने प्रश्नडवना अरु नै केही उपायबारे सोचनुस्।
हालसालै भएको केही डवशेष कुरा हामीले डबसनेको भए, तयो हाम्ा
लाडग पडन डवशेष नभएको भन्ने धारणा नबनाउनुस्। हामीलाई हलका 
प्रेररत गनु्तस्- क्षणभरका लाडग हामी ररति हुन सकछौँ।

• भख्तरै भएको कुनै कुरा हामीलाई समझनका लाडग मद्दत गन्त धेरै किा
मेहनत भने नगनु्तस्। यदद तयो दता्त भएको छैन भने हामी तयसलाई
समझनका लाडग कडहले पडन सक्षम हुने छैनौँ।

• पृष्ठभूडमको हललाबाि मुति रहनुस् यदद सकु्हु्छ भने। रिभी खुलला 
छ भने पडहला तयसको धवडन ब्द गनु्तस्।

• यदद बालबाडलका जडमनमा छन् भने याद गनु्तस् दक हामी धेरै
सडजलोसँग थदकत हु्छौँ र बोलन तथा सुन्नमा धयान लगाउन पडन
गाह्ो हु्छ। एकपिकमा एकजना बच्चा र पृष्ठभूडमको हलला किौती
गनु्त उत्तम उपाय हुन सकछ।

• सडपङ् के्द्र वा अ्य हलला हुने सथानहरुको भ्रमणमा कानमा
लगाउने पलग िीक हुन सकछ।

डिमेड्सयाका भएको 
बयडतिको हरेचार1



Communication 
This Help Sheet explains some of the changes in 
communication that occur as a result of dementia and 
suggests ways that families and carers can help. It also 
includes some personal tips on communication written by 
a person with dementia.

Losing the ability to communicate can be one of the 
most frustrating and difficult problems for people 
living with dementia, their families and carers. As the 
illness progresses, a person with dementia 
experiences a gradual lessening of their ability to 
communicate. They find it more and more difficult to 
express themselves clearly and to understand what 
others say.

Some changes in communication
Each person with dementia is unique and difficulties in 
communicating thoughts and feelings are very 
individual. There are many causes of dementia, each 
affecting the brain in different ways.

Some changes you might notice include:
•  Difficulty in finding a word. A related word might be

given instead of one they cannot remember

•  They may speak fluently, but not make sense

•  They may not be able to understand what you are
saying or only be able to grasp part of it

•  Writing and reading skills may also deteriorate

•  They may lose the normal social conventions of
conversations and interrupt or ignore a speaker, or
fail to respond when spoken to

•  They may have difficulty expressing
emotions appropriately

Where to begin
It is important to check that hearing and eyesight are 
not impaired. Glasses or a hearing aid may help 
some people. Check that hearing aids are functioning 
correctly and glasses are cleaned regularly.

Keep in mind
When cognitive abilities such as the ability to reason 
and think logically deteriorate, the person with 
dementia is likely to communicate at a feeling level.

CARING FOR SOMEONE 
WITH DEMENTIA 1

Remember
Communication relating to feelings and attitudes 
is made up of three parts:
•  55% is body language which is the message

we give out by our facial expression, posture
and gestures

•  38% is the tone and pitch of our voice

•  7% is the words we use

These statistics* highlight the importance of how 
families and carers present themselves to a person 
with dementia. Negative body language such as 
sighs and raised eyebrows can easily be picked up.

* Mehrabian, Albert (1981) Silent Messages: Implicit
Communication of Emotions and Attitudes. 2nd ed.
Belmont, CA: Wadsworth.

What to try
Caring attitude
People retain their feelings and emotions even 
though they may not understand what is being said, 
so it is important to always maintain their dignity and 
self esteem. Be flexible and always allow plenty of 
time for a response. Where appropriate, use touch 
to keep the person’s attention and to communicate 
feelings of warmth and affection.

Ways of talking
•  Remain calm and talk in a gentle, matter of fact

way

•  Keep sentences short and simple, focusing on one
idea at a time

•  Always allow plenty of time for what you have said
to be understood

•  It can be helpful to use orienting names whenever
you can, such as “Your son Jack”

National Dementia Helpline 1800 100 500 dementia.org.au
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Body language
You may need to use hand gestures and facial 
expressions to make yourself understood. Pointing or 
demonstrating can help. Touching and holding their 
hand may help keep their attention and show that 
you care. A warm smile and shared laughter can 
often communicate more than words can.

The right environment
•  Try to avoid competing noises such as TV or radio

•  If you stay still while talking you will be easier to
follow, especially if you stay in the person’s line
of vision

•  Maintain regular routines to help minimise
confusion and assist communication

•  It is much less confusing if everyone uses the
same approach. Repeating the message in exactly
the same way is important for all the family and
all carers

What NOT to do
•  Don’t argue. It will only make the situation worse

•  Don’t order the person around

•  Don’t tell them what they can’t do. Instead suggest
what the person can do

•  Don’t be condescending. A condescending tone
of voice can be picked up, even if the words are
not understood

•  Don’t ask a lot of direct questions that rely on a
good memory

•  Don’t talk about people in front of them as if they
are not there

Adapted from Understanding difficult behaviours, by 
Anne Robinson, Beth Spencer and Laurie White 1989. 
Eastern Michigan University, Ypsilanti, Michigan.

FURTHER INFORMATION
Dementia Australia offers support, information, 
education and counselling. Contact the National 
Dementia Helpline on 1800 100 500, or visit our 
website at dementia.org.au 

For language assistance phone the 
Translating and Interpreting Service on 
131 450

Tips from a person with dementia
Christine Bryden (Boden) was diagnosed with 
dementia at age 46, and has shared a number of her 
insights about ways that families and friends can help 
a person with dementia. Christine is also the author 
of a number of publications, including Who will I be 
when I die?, the first book written by an Australian 
with dementia.

Christine provides these tips for communicating with 
a person with dementia:

• Give us time to speak, wait for us to search around
that untidy heap on the floor of the brain for the
word we want to use. Try not to finish our
sentences. Just listen, and don’t let us feel
embarrassed if we lose the thread of what we say

• Don’t rush us into something because we can’t
think or speak fast enough to let you know whether
we agree. Try to give us time to respond – to let
you know whether we really want to do it

• When you want to talk to us, think of some way to
do this without questions that can alarm us or
make us feel uncomfortable. If we have
forgotten something special that happened
recently, don’t assume it wasn’t special for us too.
Just give us a gentle prompt – we may just be
momentarily blank

• Don’t try too hard though to help us remember
something that just happened. If it never registered
we are never going to be able to recall it

• Avoid background noise if you can. If the TV is on,
mute it first

• If children are underfoot remember we will get tired
very easily and find it very hard to concentrate on
talking and listening as well. Maybe one child at a
time and without background noise would be best

• Maybe ear plugs for a visit to shopping centres, or
other noisy places
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