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डमत्रों के डिए सुझाव
यह सचूना-पत् आपको इस सबंंधी कुछ सझुाव दतेी ह ैकक आप डिमेंडिया (मनोभ्िं-रोग) स ेग्रसत अपन ेककसी डमत् और उसके 
पररवार की सहायता कैस ेकर सकत ेहैं। आप अंतर िा सकत ेहैं। 

“हािाकँक हमारा जीवन सदा के डिए बदि गया ह,ै पर इस रोग का डनदान ककए जान ेके बाद भी जीवन जारी रहता ह।ै
जैसे-जैस ेहम एक नए जीवन का डनमामाण करत ेहैं, हमारे डिए यह ज़रूरी ह ैकक हमारा पररवार और हमारे डमत् इसमें 
हमारा साथ दें” Nancy, दखेरेखकतामा

 पररवाररों, डमत्रों और दखेरेखकतामाओं के डिए सझुाव
डिमेंडिया स ेग्रसत व्यडति इस रोग के पश्ात भी वयसकरों द्ारा महससू की 
जाने वािी सभी भावनाओं का अनुभव करता ह,ै भि ेही यह हो सकता ह ै
कक इन भावनाओं को व्यति करन ेकी उनकी क्षमता प्रभाडवत हो चकुी ह।ै 
डिमेंडिया से ग्रसत ककसी डमत् की सहायता आप कैस ेकर सकत ेहैं, इससे 
सबंंडधत कुछ सझुाव यहा ँकदए गए हैं। 

1. अपन ेडमत् को सवततं्ता बनाए रखन ेमें मदद करें
डिमेंडिया स ेग्रसत अपन ेडमत् की मदद करें ताकक वह डजतनी दरे तक समभव हो 
सके उतनी दरे तक डजतना हो सके काम कर सकें । उनपर डनयतं्ण न करें। उस 
व्यडति को उसके डिए ज़रूरी समय और सथान दें।

2. उनके डवचार सनुें और उनहें जवाब दने ेके डिए समय दें
अपन ेडमत् को उस िबद की तिाि करने का समय दें डजसका प्रयोग वह 
करना चाहत ेहैं। उनके वाकय परेू करन ेकी कोडिि न करें। उनकी बात सनुें 
और यकद जो बात वह कहना चाह रह ेहैं उस ेवह भिू जाएँ तो उनहें िरमिंदा 
महसूस न कराएँ। 

3. साफ-साफ बातचीत करें
यकद आप अपने डमत् स ेसवाि पूछत ेहैं, तो य ेसवाि हाँ/नहीं के जवाब या 
सपष्ट जवाब वाि ेसवािरों (उदाहरणत: ‘आप यहा ँबैठना चाहेंगे या वहा’ँ) तक 
सीडमत रखें। िमबे जवाबरों वाि ेसवाि (जैस ेकक ‘आप कैसा महससू कर रह े
हैं?’ या ‘आज आप कया करना पसदं करेंगे?’) डिमेंडिया स ेग्रसत व्यडति के 
डिए परेिानी पैदा करन ेवाि ेहो सकत ेहैं। 

4. समरण-िडति के खोन ेको िकेर वासतडवक बने रहें
आपके डमत् को सब कुछ याद नहीं रहगेा, यहा ँतक कक हाि की घटनाएँ भी 
नहीं। यकद उनहें कुछ खास याद नहीं रहता ह,ै तो अपमाडनत महससू न करें।

पररवार के ककसी सदसय की मदद कैसे करें
डिमेंडिया स ेग्रसत ककसी व्यडति की दखेरेख करना भावनातमक और िारीररक 
तौर पर तनावपणूमा हो सकता ह।ै हो सकता ह ैकक पररवार के कुछ सदसय 
अपनी खदु की भावनाओं को िकेर अडनडश्त हरों और उनहें ऐसा िग सकता ह ै
कक दसूरे इस बात को समझ नहीं पा रह ेहैं कक उनहें कैसा महससू हो रहा ह।ै

यह याद रखना महतवपणूमा ह ैकक पररवार के सभी सदसय अपने ररशतेदार के 
डिमेंडिया से ग्रसत होने के कारण ककसी न ककसी तरीके स ेप्रभाडवत होते हैं। 
एक डमत् के तौर पर, आप उनकी मदद करन ेके डिए बहुत कुछ कर सकत ेहैं।

1. सपंकमा  में रहें
सपंकमा  बनाए रखें। ऐस ेतरीके सोचें डजनके द्ारा आप पररवार के सदसयरों की 
रूडचया ँया िौक परूा करन ेमें मदद उनकी मदद कर सकत ेहैं। पररवार के 
सदसय या दखेरेखकतामा अकसर गडतडवडधया ँकरना छोड़ दते ेहैं जबकक बस 
थोड़ी सी सहायता स ेउनहें सकरिय बने रहन ेमें मदद डमि सकती ह।ै  

2. छोटे-छोटे काम करें – य ेभी बहुत महतवपूणमा होत ेहैं
आप रोज़मरामा के काययों में सहायता कर सकत ेहैं। उदाहरणत:, यकद आप 
अपना कोई काम करन ेबाज़ार जा रह ेहरों, तो पररवार के सदसय से पछूें कक 
कया उनहें ककसी चीज़ की आवशयकता ह।ै  

3. उनहें डवराम दें
डिमेंडिया से ग्रसत व्यडति के साथ समय डबतान ेकी पेिकि करें ताकक पररवार 
के सदसय अपने काम कर सकें  जैस ेकक िॉपपगं, सहायता समहू में भाग िनेा, 
डमत् को डमिने जाना या घर पर अपन ेडिए कुछ समय डबताना।

4. डनडश्त सहायता करें
व्यावहाररक मदद दें। पररवार को डवडिष्ट रूप से पछूें कक उनहें ककस चीज़ 
में मदद की ज़रूरत ह ैऔर यह पता िगाएँ कक कया आप बागवानी, कुककंग, 
िॉपपगं जैस ेकाययों में मदद कर सकत ेहैं, या यह पता िगाएँ कक कौन सा काम 
ककया जा सकता ह।ै

5. अचछे श्ोता बनें
व्यडति और उसके पररवार द्ारा अनुभव ककए जाने वािे पररवतमानरों को 
सवीकारने की कोडिि करें। यह ज़रूरी नहीं ह ैकक आप जवाब दें – बस 
केवि एक सहानुभडूतिीि श्ोता बनें। सवाि करने या राय बनाने की 
कोडिि न करें पर बस मदद दें और उनहें सवीकार करें।

6. और अडधक सीखें तथा अपन ेआप को अडधक व्यसत रखें
डिमेंडिया को समझन ेस ेआपको एक सहायक डमत् बनन ेमें मदद डमिगेी। 
Dementia Australia के ककसी डन:िलुक सामुदाडयक सचूना सत् में भाग 
िनेे का प्रयास करें।

अडधक जानकारी
Dementia Australia सहायता, सचूना, डिक्षा एवं सिाह प्रदान करती 
ह।ै निेनि डिमेंडिया हलेपिाइन स े1800 100 500 पर सपंकमा  करें, या 
हमारी वेबसाइट dementia.org.au दखेें।

भाषाई सहायता के डिए अनुवाद एवं दभुाडषया सेवा 
(Translating and Interpreting Service) को 
131 450 पर फोन करें।  

National Dementia Helpline 1800 100 500 dementia.org.au

इस सहायता-पत् के अनुवाद के डिए धन-राडि NSW Department of 
Family and Community Services द्ारा दी गई ह ैऔर यह अनुवाद 
ऑसटे्डियाई सरकार के Department of Health द्ारा डवत्त-पोडषत सहायता-
पत् पर आधाररत ह ैDementia Australia ©2013 पुन: समीडक्षत 2015



DEMENTIA TIPS

Tips for friends
This Sheet gives you a few tips on how you can support a friend with dementia 
and their family. You can make a difference. 

“Although our lives are changed forever, there is life after diagnosis. We need our 
family and friends to walk alongside us as we build a new life”  Nancy, carer

Tips for families, friends and carers
A person with dementia still experiences all the usual 
adult emotions, even though their ability to express 
them may be affected. Here are a few tips about how 
you can support a friend with dementia. 

1. Help your friend maintain independence

Support your friend with dementia so they can do as 
much as they can for as long as possible. Don’t take 
over. Give the person the time and space they need.

2. Listen and give time for responses

Give your friend time to search their brain for the word 
they want to use. Try not to finish their sentences. 
Just listen and don’t let them feel embarrassed if they 
lose the thread of what they are saying.

3. Communicate clearly

If you ask your friend questions, keep to closed ended 
questions (e.g. with yes/no answers) or ones with 
obvious answers (e.g.’Would you like to sit here or sit 
there?’). Open ended questions (e.g. ‘how are you 
feeling?’ or ‘what would you like to do today?’) can be 
confusing to a person with dementia.

4. Be realistic about memory loss

Your friend will not remember everything, even recent 
events. Don’t be offended if they don’t remember 
something special.

How to support a family member
Caring for a person with dementia can be emotionally 
and physically stressful. Some family members may 
be unsure of their own feelings and may believe others 
cannot understand how they feel.

It is important to remember that ALL members of the 
family are affected in different ways by their relative’s 
dementia. As a friend, you can do a lot to support 
them.

1. Keep in touch

Maintain contact. Think of ways in which you can help 
family members keep up their hobbies or interests. 
Often family members or carers drop out of activities 
when a little assistance could help them stay active.

2. Do little things – they mean a lot

You can help with day-to-day things. For example, if 
you are on your way out to do an errand, check with a 
family member to see if there’s anything they need.

3. Give them a break

Offer to spend time with the person with dementia so 
family members can do things like shopping, attend a 
support group, visit a friend or just have some personal 
time at home.

4. Be specific when offering assistance

Offer practical assistance. Ask the family specifically 
what they need help with and see if you can assist 
with jobs such as gardening, cooking, shopping, or find 
out what is available.

5. Be a good listener

Try to acknowledge the changes the person and their 
family are experiencing. You don’t need to provide 
answers – just be a compassionate listener. Try not to 
question or judge but rather support and accept.

6. Learn more and get involved

Understanding dementia will help you be a supportive 
friend. Try to attend one of Dementia Australia’s free 
community information sessions.
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FURTHER INFORMATION
Dementia Australia offers support, information, 
education and counselling. Contact the National 
Dementia Helpline on 1800 100 500, or visit our 
website at dementia.org.au 

For language assistance phone the 
Translating and Interpreting Service on 
131 450
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