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Quyén han va
Trach nhiem
cua quy vi

Dementia Australia cung cap cac
dich vu va hé trg chat lugng cao dé
dap ing nhu cau khach hang. Cac
dich vu clia chuing t6i dat cac tiéu
chudn cham s6c ngudi cao nién va
khuyét tat hién hanh.







Quyén han cua
quy vi

Dich vu va hé trg quy vi nhan dugc déu

quan trong déi vdi ching toi.

La khach hang cta chung tbi, quy vi

cd quyén:
dugc d6i xr c6 nhan pham va tén trong

« s dung cac dich vu ton trong ngén
nglr, van héa, tin ngudng va gidi tinh
clia minh
dugc tham gia vao cac quyét dinh vé
dich vu cdia minh
di cung véi ngudi khac dé ho hé trg
quy vi quyét dinh hodc quyét dinh
gium minh
nhan dugc xac nhan bang van ban vé
cac dich vu d3 thda thuan cda minh
dugc tham gia vao cac cudc tai duyét
thudng xuyén vé dich vu ciia minh
su riéng tu va bao mat théng tin ca
nhan cda minh

. xac dinh cdng bang phan déng gop tai
chinh cdia quy vi cho dich vu

. thdng tin vé cach déng gép y kién
hodc khi€u nai

tlr chdi dich vu hodc khi€u nai ma
khong bj tru dap.



Cac trach nhiem
> V4 °
cua quy vi
Pé gilip chung t6i cung cap dich vu cham
séc¢ tot nhat, quy vi cé trach nhiém:
doi xur tdn trong v&i nhan vién va
ngudi khac
cung cap thong tin dé gilip ching toi
hé trg quy vi vai cac dich vu phi hap
« cho ching t6i biét néu quy vi can hay
hoac thay ddi dich vu clla minh.

4 Quyén han va Trach nhiém




N

Cac trach nhiem

cua chiing toi

Chung toi coi trong moi ngudi chung toi
cham soc. Boi ngl chung toi sé:

tdn trong dlrc tin ca nhan, quyén riéng
tu va bao mat cdia quy vi

déi x{r ton trong va ¢ nhan pham vai
quy Vi

.« bao gdbm bat ky ngudi nao quy vi chon
dé hé trg quy vi quyét dinh hodc hanh
dong thay mat quy vi
cdng nhan va danh gia cao nhirng
ngudi cham soc cho quy vi
néi chuyén vdi quy vi vé day du cac
dich vu c6 sdn tai Dementia Australia
va cac té chirc khac

. cung cap théng dich vién cho quy vi
néu can

thira nhan va diéu tra céng bang moi
khi€u nai, kin ddo hgp tac quy vi dé
nhanh chéng gidi quyét van de.




Quyén riéng tu
cua quy vi dugc
ton trong

Dementia Australia chi thu thap théng

tin ca nhan khi cé sy dongy clia quy Vvi.

Chung t6i thuc hién tat ca cac budc hgp

ly dé bao vé su riéng tu cldia quy Vvi.

Quy vi c6 quyén:

. biét tai sao dang thu thap théng tin ca
nhan cdia minh

hi€u cach thong tin nay dugc sir dung
va chia sé ra sao

xem chung t6i luu trlr thong tin gi vé
quy Vi

thay d&i théng tin nao khong dung,
khéng con cap nhat hoac khéng

day du

bao vé thong tin clia quy vi khéi bj
truy cap trai phép va str dung khong
hop phap

khi€u nai vé viéc vi pham quyén
riéng tu.

C6 thé doi khi theo luat ching toi
phai chia sé théng tin cad nhan cla
quy vi. Tim hiéu thém veé viéc s&r dung
thong tin ca nhan trong Chinh sach
vé Quyeén riéng tu clia ching toi tai
dementia.org.au
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Cach dong gop

y kién

Chung tdi hoan nghénh quy vi dong gép
y kién. Moi 16i khen hay khiéu nai déu
gilp chung tbi cai thién dich vu cdia minh.
Trudc tién, hay no6i chuyén véi mét nhan
vién trong d6i ngl chuang tbi. Chung toi
diéu tra tat ca cac khiéu nai va sé giai
quyét cang nhanh cang tot.

NEu quy vi cdm thay viéc khiéu nai cla
minh khong gidi quyét dugc, quy vi c6
thé chon trong cac cach thirc dudi day.

Viét thu gtri cho

Director - Client Services
Dementia Australia

PO Box 3021

Manuka ACT 2603

= NO6p mau don truc tuyén tai
dementia.org.au/support/rights-
and-responsibilities

@ GUi email cho d6i ngli chiing t6i tai
quality@dementia.org.au
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Néu khiéu nai cla quy vi van chua giai
quyét dugc, quy vi co thé lién lac vdi cac
t6 chire dudi day.

Do6i véi cac dich vu cham séc ngudi cao
nién do Chinh pha Uc tai trg, hay lién
lac véi:

Aged Care Quality and Safety
Commission

Truc tuyén: agedcarequality.gov.au

Pién thoai: 1800 951 822 (mién phi néu
goi bang dién thoai thuong (c6 dinh);
goi bang dién thoai di dong c6 thé bi
tinh cudc goi)

Viét thu:

Aged Care Quality and Safety
Commission

GPO Box 9819

(thanh phé thi d6 cda tiéu bang hoac
Ianh thé quy vi cu ngu)


http://www.agedcarequality.gov.au




Quy vi c6 |& cling nén lién lac véi cac té
chirc dudi day. Quy vi cé quyén bao gom
ngudi do quy vi chon dé ho ho trg quy
vi quyét dinh hodc hanh déng thay mat
quy Vi.

Van phong DPai dién Cong chung
(Public Advocate) tai tiéu bang hoac
lanh thd quy vi cu ngu

Mang luwéi Bénh vuc Ngu'di Cao nién
(Older Persons Advocacy Network -
OPAN)

Tryc tuyén: opan.org.au
bién thoai: 1800 700 600


http://www.opan.org.au

Pudng day Trg giup Chung
Sa sut Tri tué Toan quéc

1800 100 500

%34 Mubn c6 thong dich vién
Interpreter g|l:|p dé’, héy gOl SO 131 450

o] NEu quy vi gap trd ngai vé nghe
elay

sevice ll  NO3C NI, hady goi s6 1800 555 677

Tim chung tdi truc tuyén
dementia.org.au

0000600

Dementia Australia cadm ta khoan tai trg ctia chinh pht Uc, tiéu bang va lanh
thé. Chang toi cling ghi nhan su hé tro tai chinh hao phong cdia cac ca nhan
cling cac t6 chirc.

Pudng day Trg gilip Ching Sa sut Tri tué Toan quéc dugc Chinh pha Uc tai trg.
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