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全国脑退化症帮助热线1800 100 500 如需翻译服务， 
请拨打131 450

行为变化
本帮助手册介绍了脑退化症患者可能出现的行为变化和及其可能的原因。

脑退化症影响人们的方式不同，脑退化症患者的行为或情绪状态发生变化十
分常见。变化可能包括焦虑、躁动、攻击性、幻觉、失去抑制力和抑郁。

脑退化症患者可能出现某种行为的原因有很多。每个患者的反应各不相同。

有时患者出现的某种行为可能是由以下原因引起的：

 • 脑退化症引起的大脑变化

 • 已经患有的疾病，例如感染或疼痛

 • 沟通困难

 • 生活环境因素。

了解行为变化

当脑退化症患者的行为与他们的正常行为或做事规律不同时，试着了解可能
触发他们行为变化的原因或行为传达的信息。然后找到方法将行为再次出现
的风险降至最低或对其做出反应。

可以每天记录具体的行为变化。请记录下：

 • 行为出现的时间

 • 参与者有谁

 • 行为出现之前，有哪些环境因素（如噪音或正在进行的日常任务）

 • 实际发生了什么（具体说明患者在做什么或在说什么，例如走来走去或表
现出焦虑）

 • 谁受到了该行为的影响

 • 您是如何回应的以及这种回应方式是否有效。
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可能的原因

行为变化的可能原因有五类：

1. 健康（身体、情感和心理）

2. 沟通

3. 个人过往

4. 环境

5. 执行任务。

健康（身体、情感和心理）

药物。某些药物会导致功能混乱或突然改变。脑退化症患者很容易受到药物
副作用、过度用药和同时使用多种药物导致的反应的危害。

视力和听力受损。视力和听力障碍会影响一个人理解正在发生事情的能力。

急性病。脑退化症患者的急性（突发）疾病可能难以识别，因为他们可能无
法描述自己的症状。尿路感染、肺炎、胃肠道感染或发烧等疾病会导致意识
混乱。

谵妄症很常见。它的发病时间很短，且症状在一天内的波动很大。它可能由
严重疾病、便秘、脱水、感染、疼痛、药物作用或戒断（尤其是酒精和镇静
药物）引起。

慢性病。慢性（长期）疾病会影响一个人的情绪和功能水平。慢性病包括心
绞痛、心脏病、糖尿病或与关节炎、溃疡或头痛相关的疼痛。

疼痛。脑退化症患者可以而且的确会感受到疼痛。然而，当他们感到疼痛
时，他们可能无法清楚地表达，或无法准确破译疼痛信号。

脱水。脑退化症会影响一个人识别口渴感的能力。患者也可能会忘记按时喝
水。从而导致脱水。脱水症状可能包括意识混乱、头晕、皮肤干燥、潮红、
发烧或脉搏加快。
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便秘。便秘会让人非常不舒服，还会导致排便时疼痛。有时也会导致意识混
乱加重。

抑郁症。抑郁症的许多症状与脑退化症的症状相似。包括注意力不集中、记
忆力减退、冷漠和睡眠障碍。很难判断症状是由抑郁症还是脑退化症引起，
或是由两种病症共同引起。通过医学评估可以诊断出抑郁症。

疲劳。睡眠规律紊乱会导致愤怒或躁动的行为。

身体不适。身体不适可以通过行为变化来表达。可能是饿了、出现腹胀或需
要上厕所。可能是太冷或太热。

未满足的情感和身体需求。患有脑退化症的人仍然希望感到有用和被接纳。
如果这些需求没有得到满足，他们可能会做出消极反应。

2. 沟通

沟通方面的变化很常见。患者可能很难清楚地表达自己或理解别人说的话。
随着脑退化症的发展，沟通会变得更加困难。

如果他们无法让对方理解自己的意思，可能会因此感到沮丧。

3. 个人过往

有时可以通过了解一个人的生活过往来解释其行为的变化。例如，当脑退化
症患者需要上厕所时，他们可能会到外面寻找小时候用过的厕所。或者，脑
退化症可能使人重新经历过去的创伤事件。

4. 环境

环境。特别大的生活空间可能会让人不知所措。无法看到或接触到室外的密
闭空间可能会加剧焦虑。

杂乱。杂乱的空间可能会过度刺激患者，使他们难以理解所处的环境。

陌生环境。新的或不熟悉的环境可能会令人困惑。患者可能会在学习新事
物、记忆力和感知方面遇到困难。这会引发行为变化。

刺激的环境。当环境中有太多刺激因素时，行为会发生变化。刺激因素包括
音乐声音过大，或电视噪音，或背景中有太多人说话。

刺激不足也会导致行为改变。这可能是因为患者感到无聊、不活跃或缺乏目
的感。
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令人困惑的感官环境。光照、视觉对比度和颜色的使用会影响一个人的行为
和功能水平。例如：

 • 昏暗的灯光会使人在吃饭时难以集中注意力。

 • 带图案的地砖可能看起来像台阶，会让人绊倒或感觉不稳。黑色地板可能
看起来像一个洞或空隙。

 • 阳光或抛光地板产生的眩光会影响视力。

 • 阴影会导致幻觉。

5. 执行任务

复杂任务。脑退化症是一种进行性疾病。曾经简单的任务可能会变得过于复
杂，或需要更长时间才能完成，从而引起挫败感。

不熟悉的任务。脑退化症患者会逐渐失去学习新任务和技能的能力。期望他
们学习一项不熟悉的任务可能是不现实的。

日常生活的变化。日常生活的改变可能会带来压力。尽量保持日常生活安排
和结构。如果患者在个人护理方面需要帮助，请向熟悉患者的人寻求帮助。
由于情况的私密性，请考虑患者的感受。
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制定计划

创建一个列表，尽量减少行为变化的触发因素，以及列出应对这些变化的方
法。以下是一些建议：

 • 让患者参与对他们有意义的活动。

 • 考虑与患者建立联系的方式以及他们如何看待自己的世界。

 • 移除或减少环境诱因。

 • 创建支持参与和幸福感的空间。

 • 准备一份应对行为变化的方法清单。要有创意。

 • 制定计划以应对使情况或环境不安全的行为变化。

 • 制定计划以应对具有潜在挑战性的环境，例如嘈杂的购物中心或繁忙的等
候室。

准备好计划后，邀请他人审阅计划，并询问他们的建议。

制定计划是一个反复试验的过程。没有简单的解决方案。行为变化的触发因
素可能随着病情发展而改变。如果您的方法无效，请尝试别的策略。坚持下
去。今天不起作用的方法明天可能会起作用。

从哪里获得帮助

 • 与照护对象的医生讨论您对其行为变化的担忧，以及这种变化对您和您照
护对象的影响。

 • 拨打全国脑退化症帮助热线1800 100 500，了解支持服务和教育计划， 
包括照护者支持小组、心理咨询服务以及其他服务和计划，以帮助您了解
和应对脑退化症患者的行为变化，并保持您的健康和福祉。

 • 拨打脑退化症行为管理咨询服务热线1800 699 799。当脑退化症患者出现
的行为变化影响其护理和照护者时，该服务会提供相关支持。
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其他阅读资料和资源

 • 澳大利亚脑退化症协会帮助手册：行为变化
请访问：dementia.org.au/help-sheets

 • 澳大利亚脑退化症协会图书馆
请访问：dementia.org.au/library

 • 澳大利亚脑退化症协会支持
请访问：dementia.org.au/support

 • 澳大利亚脑退化症协会教育
请访问：dementia.org.au/education

更多信息

澳大利亚脑退化症协会提供支持、信息、教育和咨询服务。

全国脑退化症帮助热线：1800 100 500

翻译服务：131 450

访问我们的网站：dementia.org.au

© 澳大利亚脑退化症协会2022。于2022年8月审校
重要的是要记住，每个脑退化症患者的情况都是独一无二的。本帮助手册中的内容仅作一
般性参考，就可能遇到的具体问题或疑虑，我们建议您寻求专业建议。

http://www.dementia.org.au
http://dementia.org.au/help-sheets
http://dementia.org.au/library
http://dementia.org.au/support
http://dementia.org.au/education

