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如需翻譯服務，	
請撥打131 450全國腦退化症幫助熱線1800 100 500

行為變化
本幫助手冊介紹了腦退化症患者可能出現的行為變化和及其可能的原因。

腦退化症影響人們的方式不同，腦退化症患者的行為或情緒狀態發生變化十
分常見。變化可能包括焦慮、躁動、攻擊性、幻覺、失去抑制力和抑鬱。

腦退化症患者可能出現某種行為的原因有很多。每個患者的反應各不相同。

有時患者出現的某種行為可能是由以下原因引起的：

	• 腦退化症引起的大腦變化

	• 已經患有的疾病，例如感染或疼痛

	• 溝通困難

	• 生活環境因素。

了解行為變化
當腦退化症患者的行為與他們的正常行為或做事規律不同時，試著了解可能
觸發他們行為變化的原因或行為傳達的訊息。然後找到方法將行為再次出現
的風險降至最低或對其做出反應。

可以每天記錄具體的行為變化。請記錄下：

	• 行為出現的時間

	• 參與者有誰

	• 行為出現之前，有哪些環境因素（如噪音或正在進行的日常任務）

	• 際發生了什麽（具體說明患者在做什麽或在說什麽，例如走來走去或表現
出焦慮）

	• 誰受到了該行為的影響

	• 你是如何回應的以及這種回應方式是否有效。
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可能的原因
行為變化可能的原因有五類：

1.	 健康（身體、情感和心理）

2.	 溝通

3.	 個人經歷

4.	環境

5.	 進行任務。

1. 健康（身體、情感和心理）
藥物。某些藥物會導致功能混亂或突然改變。腦退化症患者很容易受到藥物
副作用、過度用藥和同時使用多種藥物導致的反應的危害。

視力和聽力受損。視力和聽力障礙會影響一個人理解正在發生事情的能力。

急性病。腦退化症患者的急性（突發）疾病可能難以識別，因為他們可能無
法描述自己的症狀。泌尿道感染、肺炎、腸胃感染或發燒等疾病會導致意識
混亂。

譫妄症很常見。它的發病時間很短，且症狀在一天內的波動很大。它可能由
嚴重疾病、便秘、脫水、感染、疼痛、藥物作用或戒斷（尤其是酒精和鎮靜
藥物）引起。

慢性病。慢性（長期）疾病會影響一個人的情緒和功能水平。慢性病包括心
絞痛、心臟病、糖尿病或與關節炎、潰瘍或頭痛相關的疼痛。

疼痛。腦退化症患者可以而且的確會感受到疼痛。然而，當他們感到疼痛
時，他們可能無法清楚地表達，或無法準確詮釋疼痛訊號。

脱水。腦退化症會影響一個人識別口渴感的能力。患者也可能會忘記定時喝
水。從而導致脫水。脫水症狀可能包括意識混亂、頭暈、皮膚乾燥、潮紅、
發燒或脈搏加快。
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便秘。便秘會讓人非常不舒服，還會導致排便時疼痛。有時也會導致意識混
亂加重。

抑鬱症。抑鬱症的許多症狀與腦退化症的症狀相似。包括注意力不集中、	
記憶力減退、冷漠和睡眠障礙。很難判斷症狀是由抑鬱症還是腦退化症引
起，或是由兩種病症共同引起。通過醫學評估可以診斷出抑鬱症。

疲勞。睡眠規律紊亂會導致憤怒或躁動的行為。

身體不適。身體不適可以通過行為變化來表達。可能是餓了、出現浮腫或需
要上廁所。可能是太冷或太熱。

未滿足的情感和身體需求。患有腦退化症的人仍然希望感到有用和被包括在
內。如果這些需求沒有得到滿足，他們可能會做出消極反應。

2. 溝通
溝通方面的變化很常見。患者可能很難清楚地表達自己或理解別人說的話。
隨著腦退化症的發展，溝通會變得更加困難。

如果他們無法讓對方理解自己的意思，可能會因此感到沮喪。

3. 個人經歷
有時可以通過了解一個人的人生經歷來解釋其行為的變化。例如，當腦退化
症患者需要上廁所時，他們可能會到外面尋找小時候用過的廁所。或者，	
腦退化症可能使人重新經歷過去的創傷事件。

4. 環境
環境。特別大的生活空間可能會讓人不知所措。無法看到或接觸到室外的密
閉空間可能會加劇焦慮。
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雜亂。雜亂的空間可能會過度刺激患者，使他們難以理解身處的環境。

陌生環境。新的或不熟悉的環境可能會令人困惑。患者可能會在學習新事
物、記憶力和感知方面遇到困難。這會引發行為變化。

刺激的環境。當環境中有太多刺激因素時，行為會發生變化。刺激因素包括
音樂聲音過大，或電視噪音，或背景中有太多人說話。

刺激不足也會導致行為改變。這可能是因為患者感到無聊、不活躍或缺乏目
的感。

令人困惑的感官環境。燈光、視覺對比度和顏色的使用會影響一個人的行為
和功能水平。例如：

	• 昏暗的燈光會使人在吃飯時難以集中注意力。

	• 帶圖案的地磚可能看起來像台階，會讓人絆倒或感覺不穩。黑色地板可能
看起來像一個洞或空隙。

	• 陽光或拋光地板產生的眩光會影響視力。

	• 陰影會導致幻覺。

5. 進行任務
複雜任務。腦退化症是一種進行性疾病。曾經簡單的任務可能會變得過於複
雜，或需要更長時間才能完成，從而引起挫敗感。

不熟悉的任務。腦退化症患者會逐漸失去學習新任務和技能的能力。期望他
們學習一項不熟悉的任務可能是不現實的。

日常生活的變化。日常生活的改變可能會帶來壓力。盡量保持日常生活安排
和結構。如果患者在個人護理方面需要幫助，請向熟悉患者的人尋求幫助。
由於情況的私密性，請考慮患者的感受。
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制定計劃
創建一個列表，盡量減少行為變化的觸發因素，以及列出應對這些變化的方
法。以下是一些建議：

	• 讓患者參與對他們有意義的活動。

	• 考慮與患者建立聯繫的方式以及他們如何看待自己的世界。

	• 移除或減少環境誘因。

	• 創建支持參與和幸福感的空間。

	• 準備一份應對行為變化的方法清單。要有創意。

	• 制定計劃以應對使情況或環境不安全的行為變化。

	• 制定計劃以應對具有潛在挑戰性的環境，例如嘈雜的商場或繁忙的等
候室。

準備好計劃後，邀請他人審閱計劃，並詢問他們的建議。

制定計劃是一個反覆試驗的過程。沒有簡單的解決方案。行為變化的觸發因
素可能隨著病情發展而改變。如果您的方法無效，請嘗試別的策略。堅持下
去。今天沒用的方法，明天也可能會有用。

從哪裡獲得幫助
	• 與照顧對象的醫生討論您對其行為變化的擔憂，以及這種變化對您和您照
顧對象的影響。

	• 撥打全國腦退化症幫助熱線1800 100 500，了解支援服務和教育計劃，	
包括照顧者支援小組、心理諮詢服務以及其他服務和計劃，以幫助您了解
和應對腦退化症患者的行為變化，並保持您的健康和福祉。

	• 撥打腦退化症行為管理諮詢服務熱線1800 699 799。當腦退化症患者出現
的行為變化影響其照顧和照顧者時，該服務會提供相關支援。
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其他閱讀資料和資源
	• 澳洲腦退化症協會幫助手冊：行為變化
請瀏覽：dementia.org.au/help-sheets

	• 澳洲腦退化症圖書館
請瀏覽：dementia.org.au/library

	• 澳洲腦退化症協會支援
請瀏覽：dementia.org.au/support

	• 澳洲腦退化症協會教育
請瀏覽：dementia.org.au/education

更多資訊
澳洲腦退化症協會提供支援、資訊、教育和諮詢服務。

全國腦退化症幫助熱線：1800 100 500

翻譯服務：131 450

瀏覽我們的網站：dementia.org.au

© 澳洲腦退化症協會2022。於2022年8月審校
重要的是要記住，每個腦退化症患者的情況都是獨一無二的。本幫助手冊中的內
容僅作一般性參考，就可能遇到的具體問題或疑慮，我們建議您尋求專業建議。

http://www.dementia.org.au
http://dementia.org.au/help-sheets
http://dementia.org.au/library
http://dementia.org.au/support
http://dementia.org.au/education

