Promjene ponasanja

Ovaj informacijski list za pomo¢ govori o promjenama ponasanja

koje se mogu pojaviti kod osoba koje zive s demencijom i
mogudim uzrocima.

Demencija utjece na ljude na razlicite nacine, a promjene u ponasanju
ili emocionalnom stanju osobe koja zivi s demencijom su uobicajene.
Promjene mogu ukljucivati tjeskobu, uznemirenost, agresiju,
halucinacije, gubitak inhibicije i depresiju.

Mnogo je razloga iz kojih se osoba koja zivi s demencijom moze
ponasati na odredeni nacin. Svaka ¢e osoba reagirati drugadije.

Ponekad odredenu vrstu ponasanja mogu prouzrociti:
« promjene u mozgu koje nastaju uslijed demencije

- temeljne bolesti, na primjer infekcija ili bol

« poteskoce s komunikacijom

« nesto u zivotnom okruzenju.

Razumijevanje promjena ponasanja

Kada se osoba koja zivi s demencijom ponasa na nacin koji se razlikuje
od njezinog normalnog ili uobicajenog ponasanja, pokusajte razumjeti
Sto je moglo izazivati takvo ponasanje ili Sto to ponasanje komunicira.
Zatim mozete pronadi nacine da minimalizirate rizik od ponavljanja
takvog ponasanja, ili da na njega reagirate.

Moze vam biti od pomoci da svakodnevno vodite evidenciju o ponasanju
osobe. Zabiljezite:

« kada se takvo ponasanje dogodilo
. tko je bio ukljucen

+ Sto se dogadalo u njezinoj okolici prije nego sto se to dogodilo
(npr. buka, obavljanje dnevne zadace)

« §to se zapravo dogodilo (konkretno navedite $to je osoba radila ili
govorila, tj. hodala gore-dolje, izgledala zabrinuto)

+ tko je bio pogoden takvim njezinim ponasanjem

« kako ste reagirali i je li to bilo ucinkovito.

Nacionalna telefonska sluzba za pomoc
osobama s demencijom 1800 100 500

Za pomo¢ tumaca,
d nazovite 131450




Mogucdi uzroci

Postoji pet kategorija mogucih uzroka za promjene ponasanja:
1. zdravlje (fizicko, emocionalno i psiholo§ko)

komunikacija

osobna povijest

okolis

oa oK N

obavljanje zadaca.

1. Zdravlje (fizicko, emocionalno i psiholosko)

Lijekovi. Odredeni lijekovi mogu izazvati zbunjenost ili nagle
promjene u funkcioniranju. Osobe koje zive s demencijom su
osjetljive na nuspojave, vece doze lijekova i reakcije na kombinaciju
vise lijekova.

Osteéenje vida i sluha. Oste¢enja vida i sluha mogu utjecati na
sposobnost osobe da razumije Sto se dogada.

Akutna bolest. Moze biti tesko prepoznati akutnu (iznenadnu) bolest
kod osobe koja zivi s demencijom, jer mozda nece modi opisati svoje
simptome. Bolesti poput infekcija mokraé¢nog sustava, upale pluca,
gastrointestinalnih infekcija ili vru¢ice mogu povecati zbunjenost.

Cest je i delirij. Nastaje za kratko vrijeme, a simptomi obi¢no
fluktuiraju tijekom dana. Delirij mogu prouzrociti ozbiljna bolest,
zatvor, dehidracija, infekcija, bol, lijekovi ili odvikavanje (osobito od
alkohola i sedativa).

Kroni¢na bolest. Kroni¢ne (dugotrajne) bolesti mogu utjecati na
raspolozenje i razinu funkcioniranja. Te bolesti ukljucuju anginu, sréane
probleme, dijabetes ili bolove povezane s artritisom, Cirevima ili
glavoboljama.

Bol. Osobe koje zive s demencijom mogu osjecati bol i one zaista i
osjecaju bol. Medutim, mozda nec¢e moci jasno komunicirati kada su
u bolovima ili mozda nec¢e mocdi toc¢no protumacditi signale boli.

Dehidracija. Demencija moze utjecati na sposobnost prepoznavanja
osjecaja zedi. Osoba takoder moze zaboraviti redovito piti vode. To
moze prouzrociti dehidraciju. Simptomi mogu ukljucivati smetenost,
vrtoglavicu, suhu kozu, crvenilo, vrucicu ili ubrzan puls.
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Zatvor. Zatvor moze biti vrlo neugodan i dovesti do bolnih problema s
crijevima. Ponekad takoder moze povecati zbunjenost.

Depresija. Mnogi simptomi depresije su slicni simptomima demencije.
Ukljucuju nedostatak koncentracije, gubitak pamcenja, apatiju i
poremecaje sna. Moze biti tesko zakljuciti uzrodi li simptome depresija
ili demencija ili kombinacija depresije i demencije. Dijagnoza depresije
se moze postaviti lijecnickom procjenom.

Umor. Poremecen san moze biti uzrok ljutitog ili uzrujanog ponasanja.

Fizicka nelagoda. Fizicka nelagoda se moze ispoljiti promjenama
ponasanja. Osoba moze biti gladna, napuhnuta ili treba i¢i u zahod.
Moze joj biti hladno ili vruce.

Moze imati nezadovoljene emocionalne i fizicke potrebe.
Osobe koje zive s demencijom se i dalje zZele osjecati korisnima i
ukljucenima. Vasa voljena osoba moze negativno reagirati ako te
potrebe nisu zadovoljene.

2. Komunikacija

Promjene u komunikaciji su ceste. Oboljeloj osobi moze biti tesko jasno
se izraziti ili razumjeti Sto drugi govore. Kako demencija napreduje,
komunikacija moze postati teza.

Osoba se moze osjecati frustrirano ako se ne moze tako izrazavati da
Ju razumiju.

3. Osobna povijest

Promjene u ponasanju se ponekad mogu objasniti razumijevanjem
zivotne povijesti osobe. Na primjer, osoba moze trebati WC, pa izade
van trazeci vanjski WC koji je koristila kao dijete. Ili, demencija moze
navesti osobu da ponovno prozivljava traumaticne dogadaje

iz proslosti.

4. Okolica

Okruzja. Prostori za zivljenje koji su fizicki veliki mogu biti
nepodnosljivi. Ograniceni prostori bez vizualnog ili fizickog pristupa
vani mogu pojacati tjeskobu.
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Nered. Nered moze biti previse stimulativan i otezavati osobi da
shvati svoju okolinu.

Nepoznata okruzja. Nova ili nepoznata okruzja mogu biti zbunjujuca.
Osoba moze imati problema s u¢enjem, pamcenjem i percepcijom
novih stvari ili okruzja. To moze izazvati promjene u ponasanju.

Stimulativna okruzja. Ponasanje se moze promijeniti kada postoji
previSe stimulacije u okolini. To ukljucuje glasnu glazbu ili buku s
televizije ili previse ljudi koji razgovaraju u pozadini.

Nedovoljna stimulacija takoder moze prouzrociti promjene u
ponasanju. To moze biti zbog toga $to joj je dosadno, Sto nije aktivna
ili Sto nema osjecaqj svrhe.

Zbunjujuée osjetilno okruzje. Osvjetljenje, vizualni kontrast i razlicite
boje mogu utjecati na ponasanje i razinu funkcioniranja osobe.

Na primjer:

 PriguSeno osvjetljenje moze otezati koncentraciju tijekom jela.

« Podne plocice s dezenom mogu izgledati poput stepenica i

prouzrociti da se osoba spotakne ili osjeca nesigurno. Crni pod joj
moze izgledati kao rupa ili praznina.

- Odsjaj sunceve svjetlosti ili ulasteni pod mogu utjecati na vid.

« Sjene mogu pridonijeti halucinacijoma.

5. Obavljanje zadaéa

Komplicirane zadaée. Demencija je progresivna bolest. Zadace koje
su nekoc bile lake mogu postati previse komplicirane ili mogu
zahtijevati vise vremena da se obave, Sto izaziva frustraciju.

Nepoznate zadaée. Osobe koje Zive s demencijom postupno gube
sposobnost ucenja novih zadaca i vjestina. Ocekivati da ¢e osoba
nauciti nepoznatu zadacu moze biti nerealno.

Promjene u rutini. Promjene u rutini mogu prouzrociti stres.
Pokusajte odrzati dnevne rutine i strukturu. Ako je osobi potrebna
pomoc¢ za osobnu njegu, zatrazite pomoc¢ od osoba koje su joj
poznate. Uzmite u obzir osjecanja osobe zbog intimne prirode
te situacije.
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Izradite plan

Napravite popis stvari kojima cete pokusati smanjiti okidace za
promjene u ponasanju na minimum i popis nacina na koje cete
reagirati na njih. U nastavku slijede neki prijedlozi:

Ukljucite osobu u aktivnosti koje su joj znacajne.

Razmislite o nacinima na koje se mozete povezati s osobom i o
tome kako ona vidi svoj svijet.

Uklonite ili smanjite okidace iz okoline.
Stvorite prostore koji podrzavaju angazman i dobrobit.

Pripremite popis nacina na koje cete reagirati na promjene
ponasanja. Budite kreativni.

Napisite plan za reagiranje na promjene ponasanja koje situaciju
ili okruzje Cine nesigurnima.

Isplanirajte posjete potencijalno izazovnim okruzjima, na primjer
buc¢nom trgovackom centru ili prometnoj ¢ekaonici.

Kada pripremite plan, dajte ga nekom drugom da ga pregleda i
pitajte ga ima li neke prijedloge.

|zrada plana je proces pokusaja i pogreSaka. Nema jednostavnih rjesenja.
Okidaci promjena ponasanja se mogu mijenjati kako bolest napreduje.
Ako strategije koje koristite nisu ucinkovite, pokusajte nesto drugo.
Vrijedi ustrajati. Ono §to ne funkcionira danas, moze funkcionirati sutra.

Gdje mozete dobiti pomoé

Razgovarajte s lije¢nikom osobe o svojoj zabrinutosti u svezi s
promjenama ponasanja i njihovom utjecaju na vas i osobu o
kojoj skrbite.

Nazovite Nacionalnu telefonsku sluzbu za pomoé¢ osobama s
demencijom na 1800 100 500 kako biste se raspitali o uslugama
podrske i obrazovnim programima, ukljucujuci grupe za podrsku
skrbnika, savjetovanje, te usluge i programe koji ¢e vam pomocdi
razumjeti i reagirati na promjene, kao i odrzavati vlastito zdravlje
i dobrobit.

Nazovite Savjetodavnu sluzbu za dovodenje demencije pod
nadzor (Dementia Behaviour Management Advisory Service) na
1800 699 799. Ta sluzba pruza podrsku osobama koje zive s
demencijom i koje dozivljavaju promjene ponasanja koje utjecu na
njihovu skrb ili skrbnika.
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Dodatna literatura i resursi

« Informacijski listovi za pomo¢ organizacije Dementia Australia:
Promjene u ponasanju
Posjetite: dementia.org.au/help-sheets

« Knjiznica Dementia Australia
Posjetite: dementia.org.au/library

« Podrska koju pruza organizacija Dementia Australia
Posjetite: dementia.org.au/support

« Edukacija koju pruza organizacija Dementia Australia
Posjetite: dementia.org.au/education

Daljnje informacije

Dementia Australia nudi podrsku, informacije,
obrazovanje i savjetovanje.

Nacionalna telefonska sluzba za pomoé osobama
s demencijom: 1800 100 500

Za pomo¢ tumaca: 131450
Posjetite nasu web stranicu: dementia.org.au
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