Komunikacja

Ten arkusz pomocy dotyczy zmian w porozumiewaniu sie, ktére
moze spowodowacé demencja, i sugeruje, w jaki sposéb rodziny i

opiekunowie mogqg pomoc. Zawiera wskazéwki od osoby cierpigcej
na demencje, dotyczqgce komunikacji.

Demencja wptywa na osoby nig dotkniete na rézne sposoby, a zmiany
w komunikacji sqg powszechne. Osoby dotkniete demencjg mogg

miec¢ trudnosci z jasnym wyrazaniem sie lub rozumieniem, co mowig
inni. W miare postepu demencji porozumiewanie sie¢ moze stac

sie trudniejsze. Moze to byc frustrujgce, trudne i denerwujqce dla
osoby cierpigcej na demencje, a takze dla jej rodziny i opiekundw.

Zmiany w porozumiewaniu sie

Kazda osoba z demencjq jest wyjgtkowa, a trudnosci w komunikowaniu
mysli i uczu¢ sq bardzo indywidualne. Istnieje wiele przyczyn demencji,
z ktorych kazda wptywa na mézg w inny sposodb.

Niektore zmiany, ktére mozesz zauwazyc, obejmuja:

 trudnosci ze znalezieniem stowa lub uzyciem podobnego stowa
zamiast zapomnianego

« ptynng, ale nie majgcg sensu mowe

« zmnigjszongq lub ograniczong zdolno$¢ rozumienia tego, co mowisz,
lub rozumienia tylko czesci
« zmiany umiegjetnosci czytania i pisania

- utrate konwersacyjnych konwencji spotecznych, takich jak
przerywanie lub ignorowanie kogo$ méwiqcego lub brak reakgji,
gdy sie do niej mowi

« trudnosci z wtasciwym wyrazaniem emocji.

Pomoc jezykowa pod
d numerem 131450
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Popros o porade

« Umow sie na kontrole stuchu u audiologa. Zalecane mogq by¢
aparaty stuchowe lub wyregulowanie posiadanego aparatu.

« Umow sie na wizyte do okulisty w celu sprawdzenia wzroku.
Niektérym osobom mogq by¢ zalecane okulary.

« Porozmawiqj z lekarzem o skierowaniu do logopedy w celu
uzyskania wsparcia w zakresie strategii porozumiewania sie,
ktore bedqg dostosowane do indywidualnych potrzeb.

Wyrazanie uczué

Komunikujemy uczucia i postawy zarowno werbalnie, jak i
niewerbalnie, uzywajqc:

- jezyka ciata, takiego jak mimika, postawa i gesty
« tonu i poziomu gtosu

. stow.

Osoba zyjgca z demencjg moze:

« przekazywac swoje uczucia i postawy w sposdb niewerbalny,
zwtaszcza gdy moéwienie staje sie trudne

« ocenic, jak czuje sie osoba, ktéra sie nimi opiekuje, czytajgc
ich mowe ciata oraz ton i poziom gtosu.

Wazne jest, aby rodzina i opiekunowie zachecali do pozytywnych
doswiadczen w porozumiewaniu sie, zwtaszcza w ,,zte” dni.

Czasami stres lub zmeczenie opiekuna moze utrudnia¢ zachecanie
do pozytywnej i skutecznej komunikacji. Wazne jest, aby opiekunowie
utrzymywali dobre samopoczucie, poniewaz ma to pozytywny wptyw
na komunikacje.
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Co warto wyprébowaé

Troskliwe podejscie

Chociaz wiele oséb z demencjg moze nie zawsze rozumied, co sie
do nich moéwi, nadal odczuwajg uczucia i reagujg emocjonalnie.
Wazne jest, aby zachowac ich godnosc i poczucie witasnej wartosci.
Wskazéwki dotyczgce rozmowy

« Zachowaj spokdj i mow tagodnie i wyraznie.

. Starqj sig, aby zdania byty krotkie i proste, koncentrujgc sie na
jednej mysli na raz.

« Zawsze daj duzo czasu na zrozumienie tego, co powiedziates.
« Bagdz elastyczny i daj duzo czasu na odpowiedz.

« Rozwaz uzycie imion i relacji, aby pomadc tej osobie, na przyktad
LJack, twdj syn”.

+ Kiedy prébujesz co$ wyjasni¢, pomocne moze by¢ narysowanie
prostego rysunku lub diagramu.

« Zadawaj pytania, ktére wymagajg odpowiedzi 'tak/
nie' lub obejmujg ograniczong liczbe opcji, aby utatwic
udzielenie odpowiedzi.

Jezyk ciata

« Uzywaj mimiki twarzy i gestéw dtoni, takich jak wskazywanie
lub demonstrowanie, aby by¢ zrozumianym.

« Rozwaz dotykanie i trzymanie sie za rece, aby pomoc utrzymacd
ich uwage oraz okazac ciepto i przywigzanie.

« USmiechqj sie, poniewaz usmiech czesto moze przekazac
wiecej niz stowa.

Stworz odpowiednie srodowisko

« Staraqj sie unikac przekrzykujgcych sie dzwiekow, takich jak
telewizor lub radio.

- Staragj sie nie ruszac podczas rozmowy; jesli to mozliwe,
pozostan w polu widzenia tej osoby.

« Zachowaj rutyne, aby zminimalizowac zamieszanie i
utatwi¢ komunikacje.

« Aby zmnigjszy¢ zagubienie, zachec catqg rodzine i opiekundw
do korzystania z tych samych metod komunikacji i powtarzania
wiadomosci w ten sam sposob.
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Rzeczy, ktorych nalezy unikaé

« Kitétni. To tylko pogorszy sytuacje.
« Rozkazywania.

« Mdwienie komus, czego nie moze zrobic¢. Zamiast tego zasugeruj,
co moggq zrobic.

« Wywyzszania sie. Ludzie potrafig rozpoznac wywyzszajqcy
ton gtosu, nawet jesli stowa nie sg zrozumiate.

« Zadawania bezposrednich pytan, na ktére odpowiedz zalezy
od dobrej pamieci.

+ Mdwienia o osobie stojgcej przed nimi tak, jakby jej tam nie byto.

« Negatywny jezyk ciata. Westchnienia i uniesione brwi mogqg byc¢
tatwo spostrzezone.

*Zapozyczone z A. Robinsona, B. Spencera i L. White ,,Rozumigjgc
trudne zachowania", East Michigan Uniwersity, Ypsilanti,
Michigan, 1989r.

Wskazdéwki od osoby z demencjg

Christine Bryden (Boden) otrzymata diagnoze demencji w wieku 46 lat
i podzielita sie wieloma spostrzezeniami na temat sposobow, w jakie
rodzina i przyjaciele mogqg pomaoc osobie z demencjq. Chrisitne jest
takze autorkg szeregu publikacji, m.in Kim bede, kiedy umre?,

ktora jest pierwszqg ksigzkg napisang przez Australijke z demencja.

Christine udziela nastepujgcych wskazowek dotyczgcych
komunikowania sie z osobqg z demencjq:

« Daj nam czas na méwienie, poczekaj, az rozejrzymy sie po tej
kupie bataganu na dnie mézgu w poszukiwaniu stowa,
ktorego chcemy uzyc. Starqj sie nie konczy<¢ naszych zdan.
Po prostu stuchaj i nie pozwdl nam sie zawstydzic, jesli zgubimy
watek tego, co mowimy.

« Nie poganiaj nas, poniewaz nie mozemy mysle¢ ani mowic
wystarczajgco szybko, aby poinformowac Cig, czy sie zgadzamy.
Postaraj sie da¢ nam czas na odpowiedz, zebysmy dali Ci znac
czy naprawde chcemy co$ zrobic.

« Kiedy chcesz z nami porozmawia¢, pomysl, jak to zrobic¢ bez
zadawania pytan, ktére mogq nas zaniepokoic lub sprawic,
ze poczujemy sie nieswojo. Jesli zapomnielismy o czyms$
wyjatkowym, co wydarzyto sie w ostatnim czasie, nie zaktadaqj,
ze dla nas tez nie byto to wyjgtkowe. Po prostu daj nam delikatng
zachete; mozemy wtasnie miec chwilowqg pustke w gtowie.
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« Nie starqj sie jednak zbytnio, aby pomdc nam przypomniec
sobie co$, co wiasdnie sie wydarzyto. Jedli nigdy tego nie
zapamietalismy, nigdy nie bedziemy w stanie sobie tego
przypomniec.

« Jedli mozesz, unikaj hatasu w tle. Jedli telewizor jest wigczony,
najpierw wytqcz dzwiek.

 Jesli dzieci sq pod nogami, pamietaj, ze bardzo tatwo sie
zmeczymy i bardzo trudno nam bedzie skoncentrowac sie na
mowieniu i stuchaniu. Najlepiej byto by z jednym dzieckiem na
raz i bez hatasu w tle.

« Zatyczki do uszu mogq by¢ pomocne na wizyte w centrach
handlowych lub innych hatasdliwych miejscach.

Dodatkowe lektury i materiaty

- Biblioteka Demencji w Australii
Odwiedz: dementia.org.au/library

« Dementia Australia -Wsparcie
Odwiedz: dementia.org.au/support

« Dementia Australia - Edukacja
Odwiedz: dementia.org.au/education

Wiecej informacji

Dementia Australia oferuje wsparcie, informacje, edukacje
i doradztwo.

Krajowa Infolinia ds. demencji: 1800 100 500
Pomoc jezykowa: 131450

Odwiedz naszq strone internetowq: dementia.org.au

© Dementia Australia 2022r. Zrecenzowano w pazdzierniku 2022r.

Nalezy pamigtad, ze kazda osoba zyjgca z demencjqg jest niepowtarzalna. Tres¢ tego poradnika

ma charakter ogdlny i zalecamy zasiegniecie profesjonalnej porady na temat wszelkich konkretnych
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