Giao tiép

To tro gitp nay noéi vé nhirng thay déi trong viéc giao ti€p ma ching sa
sut tri tué c6 thé gay ra va goi y nhirng cach ma gia dinh va ngudi cham

s6c c6 thé giup d&. N6 bao gom cac I1&i khuyén vé viéc giao ti€p tir mot
ngudi dang bi chirng sa sut tri tué.

Chirng sa sut tri tué anh hudng dén moi nguai theo nhirng cach khac nhau va
nhitng thay déi trong viéc giao tiép la chuyén binh thudng. Ngudi bénh co thé
thay khé dién dat ré rang hoac kho hi€u nhirng gi ngudi khac noi. Khi chirng sa
sut tri tué tién trién, viéc giao ti€p cé thé tréd nén khoé khan hon. Diéu nay c6 thé
gay kho chiu, thach thirc va buc bdi cho ngudi bi chirng sa sat tri tué, cling nhu
cho gia dinh va nguai cham soéc clia ho.

Thay déi trong viéc giao tiép

M&i ngudi bi sa sut tri tué moi khac va nhirng khé khan trong viéc truyén dat
suy nghtva cam xuc cling rat khac biét. Cé nhiéu nguyén nhan gay ra ching sa
sut tri tué, moi nguyén nhan anh hudng dén ndo theo nhirng cach khac nhau.

Mot sé thay déi quy vi cé thé nhan thay bao gbm:

. gap kho khan trong viéc tim mot tu hoac néi mot tu lién quan thay vi tir ma
ho khéng thé nhé

« noiluu loat, nhung khéng c6 nghia

. gidm hoac han ché kha nang hiéu nhirng gi quy vi dang néi, hoac chi hiéu
phan nao quy vi noi

. thay déi k§ nang doc va viét

.« mAat cac quy udc xa hoi trong cudc tro chuyén, chang han nhu ngat 1o hoac
phét 1& ai d6 dang ndi chuyén hodc khdng tra 16i khi dugc noi dén

« kho thé hién cdm xdc mot cach phu hop.

Pudng day trg gitip ngudi bi chirng sa sut tri tué Musn c6 théng dich vién
toan qU6C 1800 100 500 e gilp d, hay goi s6 131 450
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Tim kiém 1o khuyén

. Dat lich kiém tra thinh luc véi chuyén vién thinh luc. Cé thé dugc dé nghi sir
dung may trg thinh hoac diéu chinh may trg thinh hién c6.

. DPat hen véiy st nhan khoa dé kiém tra thi luc. Co thé dé nghi mét s6 ngudi
mang kinh.

« Noi chuyén vé&i bac s vé viéc gidi thiéu dén mot chuyén vién am ngr tri liéu
dé dugc gitip d& vé cac phuong phap giao tiép phu hgp cho ca nhan.
Truyén dat cam xuc

Moi ngudi truyén dat cdm xdc va thai d6 ca bang 16i néi va khong bang 16i ndi,
sir dung:

. ngdn ngilr co thé, chang han nhu dién ta bang nét mat, tu thé va clr chi

« am diéu va cuong do giong ndi clia ho

. tungl.

Ngudi bi chirng sa sut tri tué co thé:

. truyén dat cam xdc va thai d6 cda ho theo nhitng cach khong bang I&i ndi,
dac biét khi van dé néi chuyén tr& nén khé khan

. danh gia cdm giac clia ngudi cham soéc ho bang cach doc ngdn ngit co thé

cling nhu am diéu va cudng do giong nodi clia ho.

Diéu quan trong doi véi gia dinh va ngudi cham séc la khuyén khich ho trai
nghiém giao tiép tich curc, dac biét la vao nhirng ngay 'toi té'. Boéi khi chinh sy
cang thang hoac mét mai clia ngudi cham soc c6 thé khién viéc khuyén khich
giao tiép tich cuc va giao tiép mét cach hiéu qua trd nén kho khan. biéu quan
trong doi v&i ngudi cham soc la duy tri an sinh clia ho, bdi vi né cé tac déng tich
cuc dén viéc giao tiép.
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Thir nhirng gi

Thai d6 cham séc

Mac du nhiéu ngudi bi chirng sa sut tri tué cé thé khdng phai Itic nao ciing hiéu
nhirng gi dugc ndi, nhung ho van c6 cam giac va phan ng cam xuc. Diéu quan
trong la phai duy tri pham gia va long tu trong cda ho.

Cac goiy cho viéc tré chuyén

« Hay binh tinh va néi chuyén mot cach nhe nhang, ré rang.

- Gilr cho cac cau no6i ngan va don gidn, moi lan tap trung vao mét y tuédng.

« Ludn danh nhiéu thai gian dé ngudi bénh hiéu nhirng gi quy vi néi.

. Hay linh déng va danh nhiéu thoi gian dé ché cau tra 15i.

. Can nhac str dung tén va cac méi quan hé dé gitip d& ngudi do, chang han
nhu “Jack, con trai cla quy vi".

- Khi quy vi dang c6 gang gidi thich diéu gi d6, vé mét birc tranh hodc so do
don gian cé thé hiru ich.

- Dat cau hdi yéu cau cau tra |6i c6/khdng hodc lién quan dén mét so lya chon
han ché, dé gilip ngudi dé tra 161 dé dang hon.

Ngoén ngir co thé

. Srdung nét mat va clr chi tay nhu chi ho&c thé hién dé lam cho quy vi hiéu.

« Can nhac viéc cham va nam tay dé thu hdt su chid y cla ho, dong thoi thé
hién sy dm ap va tinh cam.

. Hay mim cudi, vi chia sé nu cudi thudng co thé truyén dat hiéu qua hon
|1 noi.

Tao moi truong phu hop

. C6 gang tranh nhirng ti€ng 6n chen nhau, chang han nhu TV hoac radio.

. C0 gang khong chuyén ddng trong lic quy vi n6i chuyén; néu cé thé, hay &
trong tam nhin cda ngudi do.

- Duy tri cac thoi quen dé gitip gidm thi€u nham lan va gilip cho viéc giao tiép.

. DE gidm bat s nham 1an, hay khuyén khich tat ca gia dinh va ngudi cham
séc str dung cac phuong phap giao tiép giong nhau va lap lai cac thong diép
theo cung mdt cach.
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Nhirng diéu can tranh

« Tranh cai. Viéc nay chi lam cho tinh hinh t6i té hon.
- Ralénh cho ngudi xung quanh.

- Noi vdi ai d6 nhitng gi ho khéng thé lam. Thay vao do, hdy ggi y nhitng gi ho
o6 thé lam.

. Trich thugng. Moi ngudi c6 thé biét khi nao mot giong néi c6 vé trich thugng,
ngay ca khi ho khong hiéu nhirng li dé.

. Dat cau héi truc tiép dua vao tri nha tot dé tra 15i.
« NOi vé ngudi trudc mat ho nhu thé ho khong & dé.

. Ngdn nglr co thé tiéu cuc. C6 thé dé dang nhan ra nhirng tiéng thd dai va
nhudn may.

*Phong theo A. Robinson, B. Spencer va L. White Understanding difficult
behaviors,EasternMichiganUniversity, Ypsilanti, Michigan,1989.

Nhirng goi y tr mét ngu@i bi chirng sa sut tri tué

Christine Bryden (Boden) dugc chan doan bi chirng sa sut tri tué & tuéi 46 va da
chia sé mot s6 hiéu biét cda minh vé nhirng cach ma gia dinh va ban bé cé thé
gilp d& mot ngudi bi chirng sa sut tri tué. Christine cling la tac gid cia mét s
an pham, bao gdbm Who will | be when I die?, cudn sach dau tién dugc mot
ngudi Uc bi chimng sa sut tri tué viét.

Christine cung cap nhirng ggi y nay dé giao tiép v&i ngudi bj chirng sa sut
tri tué:

« Hay cho chdng téi thoi gian dé noi, dgi chdng téi tim kiém xung quanh déng
16n x6n d6 trén san cla bd ndo dé tim tr ma ching t6i mudn st dung.
C6 gang dirng ngat cau cda chdng téi. Chi can lang nghe, va dirng dé chung
téi cdm thay xau ho néu nhirng gi chung t6i n6i khéng dugc mach lac.

. Dung thdc giuc chdng téi lam diéu gi dé vi chidng téi khéng thé suy nght hoac
no6i dd nhanh dé cho quy vi biét liéu chung toi c6 dong y hay khéng. C6 gang
cho chung téi thoi gian dé tra 1o, dé quy vi biét liéu ching t6i c6 thuc su
muén lam diéu d6 hay khong.

« Khi muén néi chuyén véi ching t6i, quy vi hady nghi ra cach nao dé dé thurc
hién viéc nay ma khong dat cau hoi nao cé thé khién ching toi lo 1ang hodc
khi€én chung t6i cdm thay khé chiju. Néu ching tbi da quén diéu gi d6 dac biét
mai xay ra, drng cho rang diéu dé cling khéng dac biét doi véi ching toi.

Chi can nhe nhang nhac chdng téi; trong dau chdng téi c6 thé chi la trong
rong nhat thoi.
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;" Dement.:ia Cham séc nguai bi chirng sa sut tri tué 1
*" Australia

. Tuy nhién, dirng ¢ gang qué sirc dé gitip chdng téi nha lai diéu gi dé vira mdi
xay ra. Néu né chua bao gid dugc luu y dén, ching tdi sé khong bao gid ¢
thé nhé lai né.

. Tranh tiéng 6n xung quanh néu quy vi c6 thé. Néu TV dang bat, trudc tién
hay tat tiéng TV.

. NE&u phai cham cho tré em, hdy nhé rang ching ta sé rat dé mét mai va cling
rat khé tap trung vao viéc noi va nghe. C6 18 moi lan mot dira tré va khéng co
ti€éng 6n xung quanh sé la tét nhat.

. CO thé la gan ndt bit tai khi dén trung tdm mua sam hodc nhirng noi 6n
ao khac.

Bai doc thém va cac nguon tai liéu
. Thu vién vé Chimng Sa sut Tri tué Uc
Truy cap: dementia.org.au/library
. H trg vé chirng Sa sut Tri tué Uc
Truy cap: dementia.org.au/support
. Gido duc vé chirng Sa sut Tri tué Uc
Truy cap: dementia.org.au/education

Thong tin thém

Dementia Australia cung cdp hé trg, théng tin, gido duc va tu van.

Pbuong day Tro giup ngudi bi Chirng Sa sut Tri tué Toan quéc:
1800 100 500

Pé duwgc tro giap vé ngdn ngir: 131 450

Truy cap trang mang cua chiing toi: dementia.org.au
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